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Préambule

1. Le mot du formateur:
Hello, moi c'est Amelie §)

D'abord, je tiens a te remercier de m'avoir fait confiance et
d'avoir choisi www.bacprohps.fr pour tes révisions.

Si tu lis ces lignes, tu as fait le choix de la réussite, bravo.
Dans cet E-Book, tu découvriras comment jai obtenu mon

Bac Pro Hygiéne, Propreté et Stérilisation avec une
moyenne de 16,71/20.

2. Pour aller beaucoup plus loin:

Vous avez été tres nombreux d nous demander
de créer une formation 100 % vidéo dédiée au
domaine Services & Santé pour maitriser toutes
les notions a connaitre.

Chose promise, chose due : Nous avons créé
cette formation unique composée de 5 modules
ultra-complets (1h12 au total) afin de t'aider a
réussir les épreuves du Bac Pro.
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3. Contenu de dossier Services & Santeé :

1. Vidéo1- Relation d’aide, communication professionnelle & posture avec le
public (15 min) : Clés pour adopter une posture professionnelle et bienveillante.

2. Vidéo 2 - Hygiéne, sécurité, risques professionnels & prévention des infections
(14 min) : Régles essentielles d’hygiéne, de sécurité et de prévention.

3. Vidéo 3 - Organisation du travail, planification et qualité du service rendu (12
min) : Méthodes pour organiser les tdches et assurer un suivi fiable.

4. Vidéo 4 - Accompagnement de la personne dans les actes de la vie quotidienne
(15 min) : Repéres pour accompagner la personne au quotidien.

5. Vidéo 5 - Contexte juridique, éthique et déontologique (16 min) : Cadre de
référence pour agir dans le respect du droit et de I'éthique.

© Découvrir
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Présentation de la matiére :

La matiére Frangais en Bac Pro HPS t'aide d lire, comprendre et écrire dans ta vie
professionnelle. Tu la suis avec l'histoire-géographie et 'EMC, environ 3 h de cours par
semaine. Un camarade m'a confié qu'il progressait surtout gréce & ces moments.

Cette matiére conduit & I'épreuve de Frangais, histoire-géographie et EMC du Bac Pro
HPS, coef 5. La partie Frangais correspond & une sous-épreuve écrite nationale de 3
heures, coefficient 2,5, en fin de terminale ou en CCF selon ton statut. Au final, cette unité
pése 15 % de ta note.

Au programme, tu travailles un corpus de textes, des questions de compréhension, puis
une rédaction d'une quarantaine de lignes. Beaucoup de textes parlent de sciences, de
technique ou de société, ce qui fait écho aux situations d'hygiéne et de propreté que tu vis
en stage.

Conseil :

La matiére Frangais se travaille un peu chaque semaine. Prévois 2 ou 3 séances courtes
de 20 minutes pour relire les textes vus en classe, noter le vocabulaire important et revoir
les notions clés comme les types de textes et les connecteurs logiques.

Pour I'épreuve de 3 heures, entraine-toi en conditions réelles d'examen, sans téléphone
ni aide. Réalise au moins 2 sujets d'annales en temps limité, puis corrige-toi avec ton
professeur. Aprés 3 ou 4 entrainements, la méthode devient plus automatique et tu te
sens plus serein.
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Chapitre 1: Compréhension de textes variés

1. Identifier et comprendre le type de texte:

Identifier la nature du texte :

Commence par repérer si le document est une procédure, un article, une notice ou un
texte argumentatif, cela te permet d'adapter ta lecture, ta prise de notes et ton niveau
dattention en quelques minutes.

Repérer les éléments clés:
Note les titres, dates, auteurs, mots répétés et verbes d'action, ces indices t'orientent vers
les informations essentielles & garder pour résumer ou appliquer la consigne sur le terrain.

Exemple de lecture active:
En stage, lis une procédure en 5 minutes, souligne les verbes, note 6 actions prioritaires et
reformule-les en 3 phrases, tu gagnes du temps et évites des erreurs pratiques.

Type de texte Indices
Procédure Verbes d'action, étapes numérotées, temps
Article Titre, auteur, date, arguments, exemples
Notice Conseils pratiques, symboles, mises en garde
Texte argumentatif Thése, arguments, connecteurs logiques

2. Analyser pour répondre ou rédiger:

Lire pour repérer les idées essentielles :

Fais une lecture globale puis détaillée, vise d isoler 6 & 10 idées principales, réécris chaque
idée en une phrase claire pour faciliter la révision et la rédaction rapide d'un résumé ou
d'une réponse.

Construire un résumeé ou une réponse:

Organise les idées en plan simple: introduction, développement en 2 parties et conclusion
courte, utilise connecteurs et reformulations, vise 120 & 150 mots pour un résumé précis et
lisible.

Garde un carnet ou tu écris 5 résumés par semaine, en 4 semaines tu constateras une
nette amélioration de ton vocabulaire et de ta capacité a synthétiser, et tu iras plus vite

en contréle.

Mini cas concret:



Contexte: en stage tu dois lire une procédure de désinfection de surface de 2 pages en 15
minutes et en extraire les actions prioritaires pour I'équipe, I'objectif est d'obtenir une fiche
claire et exploitable.

o FEtape I: lire rapidement en 5 minutes pour le sens général.

o Etape 2: repérer et noter 5 actions prioritaires et produits cités.

o FEtape 3: mesurer durées et concentrations indiquées, noter risques.

o FEtape 4: rédiger une fiche synthése de 120 & 150 mots et une checklist 5
points.

Résultat: tu fournis une fiche de synthése de 120 & 150 mots, une checklist 5 points et une
estimation du temps d'exécution de 15 minutes, livrable utile pour la transmission en
équipe.

Petite anecdote, en stage j'ai oublié une fois la concentration du produit, lintervenant m'a
rappelé dindiquer toujours la concentration et la durée, depuis je vérifie
systématiquement ces deux éléments.

Tache Vérifier
Lire le document Temps alloué 5 & 15 minutes
Souligner verbes clés Au moins 5 verbes d'action
Identifier produits Nom et concentration
Noter durées Durée en minutes ou secondes
Rédiger la fiche 120 & 150 mots et checklist 5 points

Ce chapitre tapprend a identifier le type de texte et & adapter ta lecture pour
gagner du temps et éviter les erreurs.

e Repére nature du document, titres, dates, auteur, mots répétés et
verbes d'action importants.

e Commence par une lecture globale, puis détaillée pour extraire 6 a 10
idées essentielles.

e Organise-les en plan simple: introduction, deux parties, conclusion
courte, avec connecteurs logiques.

e Enstage, transforme une procédure en fiche synthése: actions
prioritaires, produits, concentrations, durées et risques clés.

En t'entrainant a rédiger des résumés courts et structurés, tu développes ton
vocabulaire professionnel et ta capacité a analyser rapidement les consignes
écrites.






Chapitre 2: Rédaction de récits et écrits professionnels

1. Principes et objectifs:

Pourquoi écrire clairement ?

Ecrire clairement te permet d'assurer la tracabilité des actions, de protéger les patients et
de faciliter la reprise d'informations par une autre équipe, c'est essentiel en hygiéne et
stérilisation.

Public et finalité:
Avant d'écrire, identifie le destinataire, I'objectif et le niveau de détail requis, cela guide le
style, la longueur et les informations & inclure dans ton récit professionnel.

Utilise des phrases courtes, commence par qui, quoi, ou, quand, comment et pourquoi, et
relis-toi en 5 minutes pour corriger oublis ou ambiguités.

2. Techniques de rédaction professionnelle:

Structure d'un récit professionnel :

Adopte une structure simple: introduction, faits ordonnés chronologiquement,
interventions, résultats et recommandations, chaque partie doit étre datée et signée pour
assurer clarté et suivi.

e Lire rapidement le contexte en 2 minutes
e Prendre 5 & 10 minutes pour rédiger un récit dincident
e Relire 3 fois pour vérifier dates, heures et noms

Connecteurs et temps verbaux:

Privilégie le présent pour les constats, le passé composé pour les actions réalisées et les
connecteurs simples comme ensuite, puis, enfin, afin de suivre la chronologie sans
ambiguité.

Vocabulaire clé et concision:
Evite le jargon inutile, définis les acronymes dés la premiére occurrence, utilise des verbes
d'action et vise 10 & 15 lignes pour un récit dincident court et efficace.

Exemple d'intervention sur contamination croisée :
Le salarié a détecté une contamination sur 2 postes & 10 h 30, a isolé la zone en 5 minutes,
a appliqué le protocole de nettoyage et a informé le responsable.

Elément Objectif Longueur recommandée

Introduction Situer le fait 14 2lignes




Description Faits chronologiques 4 a 8 lignes

Interventions Actions entreprises 2 d 4lignes

Résultat et recommandations Suivi et prévention 14 3 lignes

3. Cas pratique et outils sur le terrain:

Mini cas concret:

Contexte: service de 15 lits en EHPAD ou une tache suspecte est signalée, tu réalises
inspection, préléevement, nettoyage et test de surface en 30 minutes, contamination
limitée & 3 m2.

Livrable attendu et critéres chiffrés :
Livrable: récit dintervention de 12 & 15 lignes, 3 photos datées, résultat de test en CFU
indiqué, actions chiffrées et rapport transmis sous 24 heures au responsable hygiéne.

Checklist opérationnelle :
Utilise la checklist suivante pour te guider rapidement sur le terrain, chaque étape doit
étre cochée et datée avant transmission.

Etape Action rapide
Identifier Noter lieu, heure, témoin
Isoler Sécuriser la zone en 5 minutes
Documenter Prendre 3 photos datées
Nettoyer Appliquer protocole et noter produit
Transmettre Envoyer récit et preuves sous 24 heures

Exemple d'envoi de rapport:
Tu rédiges 12 lignes, joins 3 photos, indiques test en CFU ou résultat qualitatif, signes et
envoies au responsable par mail interne ou sur I'application de tragabilité.

Méthode pratico-pratique pour lire, analyser, rédiger:
Lis rapidement le document ou l'alerte, reléve 3 idées clés, construis un plan simple en 3
parties et rédige en 10 & 15 minutes, relis pour vérifier faits, heures et noms.

e Plan: introduction, faits, actions et recommandations
e Connecteurs: ensuite, puis, enfin
e Vocabulaire: action, isolement, décontamination, preuve



Numeérote tes piéces jointes, note 'heure exacte et garde 1 copie papier pendant 7 jours,
cette habitude t'évite souvent 1 reprise d'intervention inutile.

L'écriture claire en hygiéne et stérilisation assure la tragabilité des actions, protege
les patients et facilite la reprise par I'équipe suivante.

o |dentifier destinataire, objectif et niveau de détail avant de rédiger un
récit d'incident efficace.

e Suivre une structure: intro, faits chronologiques, interventions, résultats
et recommandations datés et signés.

o Utiliser présent pour constats, passé composé pour actions,
connecteurs simples (ensuite, puis, enfin) et phrases courtes.

e Appuyer-toi sur une checklist opérationnelle terrain: identifier, isoler,
documenter, nettoyer, transmettre avec preuves chiffrées.

Prévois 10 & 15 minutes pour lire, analyser, rédiger, puis relis pour vérifier heures,
noms et pieces jointes. Cette écriture claire et structurée sécurise les interventions
et évite les reprises inutiles.



Chapitre 3 : Argumentation et point de vue

1. Comprendre I'argument et le point de vue:

Définition:

Une argumentation réunit les raisons et les preuves utilisées pour convaincre. Le point de
vue correspond a l'opinion de I'auteur, explicite ou implicite. Savoir les différencier taide &
analyser un texte rapidement et efficacement.

Signes repérables:

Repére les mots introductifs comme parce que, donc, en effet, ainsi, et les chiffres ou
exemples concrets. Cherche aussi le ton et les questions rhétoriques, ils trahissent
souvent l'opinion ou lintention persuasive.

Exemple d'identification :
Dans un texte de protocole, la phrase “il faut augmenter la fréquence” indique un point de
vue, tandis que "d'apres I'étude, 30 % moins de microbes” est un argument factuel concret.

2. Construire une argumentation claire :

Plan simple et efficace :

Adopte un plan court : introduction, thése, 2 ou 3 arguments chacun illustré, puis une
conclusion. En contréle, prévois 3 arguments pour rester dans un temps de parole souvent
limité & 3 ou 5 minutes.

Connecteurs et vocabulaire utiles :

Utilise connecteurs logiques : d'abord, ensuite, enfin, toutefois, cependant, par
conséquent. Prends des verbes précis et des termes concrets pour gagner en clarté lors
d'une rédaction professionnelle ou d'une argumentation orale.

Prépare 3 arguments clairs avec 1 exemple concret chacun, tu seras plus convaincant et
tu respecteras le temps de I'examen ou de la présentation en stage.

3. Analyser et nuancer un pointde vue:

Reconnaitre I'implicite :

Pour repérer un point de vue implicite, analyse les choix lexicaux, les modalités
(probablement, doit), et les omissions. Demande-toi ce que l'auteur ne dit pas, cela te
permettra de nuancer ou de contester son propos.

Contre-argumenter et nuancer:

Pour contrer, commence par concéder un point, puis apporte une preuve contraire ou une
statistique. Utilise une source fiable et un exemple de terrain pour renforcer ta réfutation
sans attaquer la personne.



Exemple de contre-argument:
Si on lit "il suffit d‘augmenter le produit’, tu peux répondre en donnant une donnée terrain,
une limite sanitaire ou un codlt, puis proposer une alternative testée sur 2 semaines.

Mini cas concret:

Contexte : En stage dans une entreprise de nettoyage, tu proposes de réduire la
consommation de détergent de 15 % sans perdre en hygiéne. Etapes : audit 2 jours,
protocole test 2 semaines, formation 30 minutes, suivi 1 mois.
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Résultat : baisse observée de 15 % de consommation, économie estimée & 120€ par mois
sur un budget produit de 800€. Livrable attendu : note de 2 pages, protocole mis a jour et
tableau de suivi mensuel.
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Type d'argument Exemple Efficacité

Argument factuel

30 % moins de microbes aprés intervention”

Tres élevé

Argument d'expérience

"Test réalisé en service X pendant 2 semaines”

Elevé

Argument d'autorité

"Selon une recommandation officielle”

Moyen & élevé

Argument moral

"C'est mieux pour la sécurité des usagers”

Variable

Checklist opérationnelle :

Elément

Question a se poser

Identifier la these

Quelle est lidée principale exprimée en une phrase ?

Lister les arguments

Y a-t-il 2 & 3 arguments clairs et distincts ?

Vérifier les preuves

Les chiffres ou sources sont-ils fiables et datés ?

Préparer un exemple

As-tu un cas concret ou un test pour illustrer ?

Astuce de stage:

Lors de tes premiers rapports, invite toujours un tuteur a valider tes chiffres, cela évite
l'erreur fréquente de surestimer un gain ou d'oublier un codt caché.




Ce chapitre t'apprend & distinguer argument et point de vue et & t'en servir en
stage ou & I'examen.

e Un point de vue exprime une opinion, 'argument apporte preuve
chiffrée ou concréte.

e Utilise des connecteurs logiques et un plan court: intro, thése, 2 ou 3
arguments illustrés, conclusion.

e Repére limplicite gréce au vocabulaire, aux modalités et aux omissions
pour nuancer la position de 'auteur.

e Appuie-toi sur arguments factuels, d'expérience, d'autorité ou moraux,
toujours vérifiés par une source fiable.

En stage, structure tes propositions (audit, test, suivi) et fais valider tes chiffres par
un tuteur pour défendre un projet d'amélioration réaliste.



Chapitre 4: Oral : exposés et échanges

1. Préparer et structurer un exposé:

Sujet et objectif :

Définis clairement ton sujet et ton objectif avant de préparer ton exposé. Dis-toi ce que tu
veux que 'audience retienne, convaincre, expliquer une procédure ou proposer une
amélioration pratique.

Plan clair:
Adopte un plan en trois parties maximum, introduction, développement en 2 ou 3 points,
et conclusion. Chaque partie doit durer entre 1 et 3 minutes selon la durée totale prévue.

Support et temps:

Choisis un support simple, 5 & 8 diapositives pour un exposé de 8 & 10 minutes. Prépare
une fiche d'une page pour toi et un résumé d'une page & donner au formateur ou &
léquipe.

Méthode pratico-pratique:

e Plan: annonce, 2 ou 3 idées principales, conclusion
e Connecteurs: utilise dabord, ensuite, enfin pour guider I'auditoire
e Vocabulaire: privilégie des mots courts et concrets liés a la pratique

Exemple d'organisation d'un exposé :
Un exposé de 8 minutes sur désinfection, 3 parties, 6 diapositives, fiche synthése d'une
page a distribuer, répétée 3 fois en conditions réelles avant la présentation.

2. Prendre la parole et gérer l'interaction :

Voix et posture:

Projette ta voix en restant naturel, articule et garde un rythme posé. Adopte une posture
ouverte, regarde différentes personnes toutes les 10 15 secondes pour créer du lien avec
lauditoire.

Gestion du stress::

Prépare-toi avec 3 répétitions chronométrées et des respirations profondes avant de
commencer. Si tu bloques, reprends la méme phrase d'introduction pour reprendre
confiance.

Réponses aux questions:
Ecoute la question, reformule-la en une phrase, puis réponds en 1 ou 2 idées. Si tu ne sais
pas, propose de répondre sous 48 heures aprés vérification des données.



Note rapidement la question et réponds avec un exemple pratique issu de ton stage, cela
rassure et rend ta réponse plus crédible pour I'équipe.

3. Echanges et débats professionnels :

Ecoute active:
Pratique la reformulation courte pour montrer que tu as compris, par exemple "Si je
comprends bien, tu dis que..". Prends 2 & 3 mots en note pour répondre précisément.

Argumenter briévement:
Donne un argument clair et appuie-le par un fait ou un chiffre, puis illustre par un exemple
concret. Reste synthétique pour maintenir l'attention et la crédibilité.

Respect et professionnalisme:

Garde toujours un ton professionnel, évite les attaques personnelles. Si la discussion
devient vive, propose de continuer 'échange en privé apres la réunion pour préserver le
collectif.

Exemple de cas concret:
Contexte: audit du service de nettoyage en EHPAD réveéle 12 non conformités. Tu dois
préparer un exposé pour 'équipe et proposer un plan d'action chiffré et priorisé.

Etapes: exposé de 10 minutes avec 8 diapositives, réunion avec 5 agents, plan d'action de
6 téches a réaliser sur 30 jours. Résultat visé: réduire les non conformités & 4. Livrable:
tableau d'une page avec tdches, dates et responsables.

Elément Action rapide
Durée totale Prévois 8 & 10 minutes
Nombre de diapositives 5 a 8 diapositives maximum
Fiche pour toi 1 page avec plan et repéres temporels
Fiche & donner Résumé d'une page avec actions clés

Avant la deuxiéme table, prends un moment pour t'entrainer a lire & voix haute et &
chronomeétrer tes transitions, c'est souvent ce qui fait la différence lors du rendu en stage
ou en classe.

Connecteur Usage Exemple
D'abord Annoncer la premiere idée D'abord, nous Vvérifions les produits
Ensuite Enchainer une idée Ensuite, nous appliquons la procédure

Par exemple | lllustrer par un cas concret Par exemple, un bac mal traité




Ainsi Conclure un raisonnement Ainsi, le risque diminue

Cependant | Nuancer une affirmation Cependant, il reste une marge

Enfin Terminer et appeler a I'action | Enfin, merci et appliquons le plan

Petite anecdote vécue: lors de mon premier exposé en stage j'ai oublié une diapositive clé,
jai improvisé un exemple pratique et ga a rendu ma présentation plus vivante.

Pour un exposé efficace, définis ton objectif et limite-toi & un plan simple en trois
parties avec 5 a 8 diapositives, plus une fiche pour toi et un résumé pour l'équipe.

o Utilise des connecteurs clairs (d'abord, ensuite, enfin) et un vocabulaire
concret lié a la pratique.

e Travaille voix posée et regard en balayant I'auditoire, posture ouverte,
rythme calme.

e Répéte ton exposé chronométré, respire profondément, et reprends ton
introduction si tu bloques.

e En échanges, pratique écoute active et respect, reformule, donne un
argument bref avec un exemple concret.

En résumé, prépare, simplifie, illustre par des situations de stage et reste
professionnel, méme en débat. C'est comme ¢a que tu gagnes en impact et en
crédibilité.



Histoire-Géographie et Enseignement moral et civique

Présentation de la matiére :

Dans le Bac Pro HPS, la matiére Histoire-Géographie et EMC t'aide & comprendre le
monde professionnel, les territoires ou tu travailleras et les valeurs qui structurent la vie
collective. Si tu es en formation continue, I'évaluation peut aussi se faire en CCF pendant
'année.

Cette matiére conduit & une épreuve écrite finale en juin, d'une durée de 2 h 30, divisée en
3 parties histoire, géographie, enseignement moral et civique, avec un coefficient de 2,5.
Un camarade m’a raconté avoir gagné 3 points en soignant cartes et frises
chronologiques.

Conseil :

La matiére Histoire-Géographie et EMC se prépare sur la durée. Prévois 2 séances de 20
minutes par semaine pour revoir les cours, refaire les croquis et retenir quelques
exemples liés a I'hygiéne ou a la ville.

Quand tu t'entraines, mets-toi en situation d’examen, sans dictionnaire. Respecte 2 h 30 et
apprends & répartir ton temps entre histoire, géographie et EMC.

¢ Note D'abord Au Brouillon Les Idées Essentielles
e Relis Toujours La Consigne Avant De Répondre
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Chapitre 1: Repéres historiques du XXe siécle

1. Les grandes guerres et leurs conséquences :

La premiére guerre mondiale:

La guerre de 1914 & 1918 a transformé les pratiques sanitaires, avec des millions de morts
et des blessés. Les hépitaux ont di améliorer rapidement I'asepsie et I'organisation des
soins pour répondre aux urgences.

Les conséquences sanitaires et sociales :

La pandémie de grippe de 1918 a montré limportance de la santé publique et de la
prévention. Les populations ont retenu l'impact des infections, poussant & créer des
services de contrdle sanitaire locaux.

La deuxiéme guerre mondiale :

Entre 1939 et 1945, la guerre a accéléré la recherche médicale et la production
d'antibiotiques comme la pénicilline. Ces avancées ont modifi€ durablement la prise en
charge des infections en milieu médical.

Exemple d'impact historique:
Apreés les conflits, la normalisation des blocs opératoires et la systématisation du lavage
des mains ont abaissé les transmissions microbiennes dans les hdpitaux.

2. Transformations sociales et progrés médicaux:

Progrés en hygiéne et stérilisation :

A partir des années 1940 et 1950, lautoclave & vapeur est devenu courant. La stérilisation a
121°C pendant 15 minutes est une référence technique pour les charges emballées en
nombreux services aujourdhui.
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Evolution du travail et des normes::

D'aprés le ministere de la Santé, ladoption de protocoles standardisés a permis de
réduire jusqu'd 30% les infections nosocomiales dans certaines unités, en améliorant les
routines et le suivi documentaire.

Les institutions et politiques publiques :

Les politiques publiques du XXe siecle ont structuré la prévention, via des campagnes et
la création d'agences. Ces mesures ont favorisé l'apparition de normes formelles pour les
pratiques d’hygiene professionnelle.

Astuce pour ton stage :
Note systématiquement chaque opération dans la feuille de tragabilité, avec heure et ton
nom, cela évite 80% des remarques lors des contrdles qualité et montre ton sérieux.
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Exemple d'impact sur ton futur métier:
Connaitre ces repeéres historiques t'aide & comprendre pourquoi on stérilise, pourquoi on
suit des durées précises, et pourquoi ta tragabilité doit étre impeccable lors d'un contrdle.

Cas concret - nettoyage d'une salle de soins :

Contexte : un service de chirurgie ambulatoire de 20 lits demande un protocole de
nettoyage en 20 minutes maximum aprés chaque intervention. Etapes : 5 actions
standardisées, chronométre et tragabilité.

Résultat : réduction des retards de 15% et conformité documentaire & 100% sur un mois
d'essai. Livrable attendu : feuille de tracabilité signée et durée moyenne mesurée a 20

minutes par intervention.

Check-list opérationnelle:

~ ’ Durée .
Tache Fréquence ey Commentaire
estimée
Désinfection des Apreés chaque 10 minutes Utiliser détergent puis
surfaces patient désinfectant agréé
Stérilisation des Selon cycle 15 minutes & | Vérifier indicateurs
instruments 121°C biologiques
Gestion des déchets | Quotidienne 5 minutes Séparer DASRI et ordures
banales




Tragabilité Aprés chaque 2 minutes Signer et dater sur le registre
opération
Contréle matériel Hebdomadaire 15 minutes Vérifier scellés et

températures

Pourquoi ces repéres te concernent ?

Comprendre le XXe siécle te permet d'expliquer l'origine des normes que tu appliques en
stage. Cela t'aide aussi & argumenter lors d'un contréle ou face a un patient inquiet sur

les procédures.

Conseil d'ancien éléve :

Sois rigoureux sur la tracgabilité et respecte les temps de stérilisation, ce sont les deux
points qui font souvent la différence en inspection et qui te permettent d'étre rapidement

autonome en stage.

Anecdote:

Je me souviens d'un contrdle ot ma feuille correctement remplie a fait gagner confiance
a toute I'équipe et évité une remarque formaliste.

Au XXe siecle, les guerres ont imposé une organisation des soins plus stricte et

renforcé I'importance de I'nygiéne.

e Les progrés en hygiéne et stérilisation, avec 'autoclave & 121°C, ont
diminué les infections liées aux soins.

e Le développement des antibiotiques et de protocoles standardisés de
soin a transformé la prise en charge des patients.

e Un protocole chronométré de nettoyage avec contréle et tragabilité
rigoureuse des actes améliore ponctualité et conformité en service.

En maitrisant ces repéres et le réle des politiques publiques, tu comprends
pourquoi chaque temps de stérilisation, de nettoyage et de tragabilité est non
négociable et tu peux justifier tes gestes auprés des patients comme lors des

controles.




Chapitre 2 : Organisation du territoire frangais

1. Organisation administrative et échelle du territoire :

Niveaux de gouvernement:

La France est organisée en plusieurs niveaux qui prennent des décisions différentes, de la
région & la commune. Comprendre ces échelles taide & savoir qui finance ou qui autorise
un projet local.

Réles et compétences:

Les régions geérent le développement économique et les transports, les départements
s'occupent des colleges et de I'action sociale, les communes gérent les écoles et la
propreté urbaine. Chaque niveau a son budget propre.

Exemple d'organisation territoriale :
Dans une commune de 10 000 habitants, la mairie organise la collecte des déchets, le
département finance l'aide sociale et la région soutient la formation professionnelle.

Elément Réle principal Ordre de grandeur
Région Développement économique, Selon I'INSEE, 18 régions
formation
Département | Action sociale, colléges Selon I'INSEE, 101 départements
Commune Services locauy, propreté, voirie Selon I'INSEE, environ 35 000
communes

2. Aménagement du territoire et politiques locales :

Objectifs de 'aménagement :

Laménagement vise & équilibrer territoires, réduire les inégalités et améliorer 'accés aux
services. Cela touche directement ton futur travail, car les choix locaux déterminent ou
sont les EHPAD, centres de santé et zones d'activité.

Acteurs et financements:

Les projets associent collectivités, Etat et acteurs privés. Les financements peuvent étre
nationaux, régionaux ou européens, et les appels a projet demandent souvent des devis
chiffrés et un calendrier précis.

Exemple d'initiative locale :
Une région finance la création de 1 centre de formation propreté pour 200 apprentis, avec

un budget de 1,2 million d'euros sur 3 ans, en partenariat avec des entreprises locales.

Mini cas concret - optimisation d'un secteur de nettoyage:




Contexte : Une commune de 15 000 habitants veut améliorer la propreté du centre-ville en
réduisant le temps de déplacement des agents.

Etapes:

e Cartographier 12 rues prioritaires et 3 lieux sensibles,
e Revoir 2 circuits pour réduire les trajets,
¢ Mettre en place 1 planning hebdomadaire avec temps estimés.

Résultat et livrable attendu:
Réduction de 20% du temps de déplacement, é&conomie de 1 agent équivalent temps
plein, et livraison d'un rapport de 6 pages avec plan des circuits et timing par semaine.

Sur le terrain, chronomeétre une tournée sur 3 jours pour obtenir des temps fiables, note les
variations selon météo et marché, puis propose 1 ou 2 ajustements concrets au
responsable.

3. Mobilités, services et polarités urbaines:

Pdles urbains et offres de services:

Les villes concentrent les services, les zones rurales ont moins d'offres. Pour ton métier,
cela signifie adapter tes interventions en fonction de la densité et de la distance entre
sites, surtout pour les EHPAD et les établissements de santé.

Impact sur I'emploi et les déplacements :

La localisation des services crée des flux de travailleurs et de matériel. Tu dois prévoir les
temps de trajet, parfois 30 & 60 minutes entre structures, et planifier les rotations pour
respecter les horaires et la qualité du service.

Exemple d'adaptation d'un planning:

Pour 3 établissements distants de 12 km en moyenne, tu peux organiser 2 tournées matin
et 2 tournées soir pour respecter 45 minutes d'intervention par site et réduire le véhicule
nécessaire de 1 unité.

Checklist opérationnel :

Tache Pourquoi Fréquence
Vérifier plan de tournée Optimiser les trajets Chaque semaine
Contrdler stocks produits Eviter rupture en établissement | Tous les 2 jours
Mesurer temps dintervention Ajuster planning réel 3 jours consécutifs
Reporter incidents Assurer tracabilité Au quotidien




Vérifier signalisation locale Sécurité des équipes Mensuel

Exemple d'erreur fréquente:
Ne pas prendre en compte les horaires de marché peut allonger une tournée de 25%, jai
appris ¢a en stage en ajustant mes passages hors pics de circulation.

En France, trois niveaux structurent l'action publique: région, département,
commune, chacun avec compétences et budget propres qui influencent
directement ton quotidien professionnel.

e Larégion pilote développement économique et transports, finance
formations et grands équipements utiles aux secteurs propreté et
santé.

e Le département gére action sociale et colléeges, la commune assure
services de proximité comme propreté urbaine et voirie.

e L'aménagement du territoire cherche d réduire les inégalités,
organiser services, mobilités et flux de travail pour limiter trajets, colts
et temps morts.

Pour ton stage, cartographie les sites, mesure temps de trajet et d'intervention, puis
propose des plannings optimisés en contrélant régulierement tournées, stocks et
incidents.



Chapitre 3: Citoyenneté, droits et valeurs

1. Lacitoyenneté et ses droits:

Définition et fondements :

La citoyenneté te lie & la communauté politique, elle te donne des droits et impose des
devoirs. En France, la Déclaration des droits de Thomme et du citoyen date de 1789 et
structure ces principes.

Les droits essentiels :

Parmi les droits essentiels, tu as la liberté d'expression, le droit de vote a 18 ans, la
protection sociale et le respect de ta vie privée. Ces bases guident ton comportement
professionnel et citoyen au quotidien.

Contexte national :

Selon I'INSEE, la France compte environ 67 millions d'habitants, avec une diversité
croissante, ce qui rend la coordination des droits et des services, notamment en hygiéne,
encore plus importante.

Exemple d'application:
Dans un EHPAD, un agent respecte la confidentialité des dossiers patients, ce qui évite 1
plainte et améliore la confiance des familles.

P

2. Valeurs de la république et laicité :

Origine et dates clés:

La laicité est portée par la loi de 1905 qui sépare les cultes et IEtat, elle garantit la
neutralité dans les services publics et protege la liberté de conscience de chacun sur le
territoire francgais.

Application au quotidien:

Concrétement, évite tout prosélytisme sur le lieu de travail, respecte les signes religieux si
la sécurité ou 'hygiene n'est pas compromise, et s'il y a un conflit, parle avec ton
responsable pour trouver une solution.

Sur ton lieu de stage, montre toujours neutralité et courtoisie, cela évite 70% des
remarques liées au comportement, d'aprés mon expérience.

3. Participation citoyenne et responsabilités :

Voter et s'informer:

S'informer et voter sont des gestes simples pour exercer ta citoyenneté. A 18 ans tu peux
t'inscrire sur les listes électorales, participe aux débats locaux pour faire entendre ta voix
sur des sujets concrets comme la santé ou I'emploi.



Engagement local et professionnel :

S'engager localement, par exemple en association ou par un service civique de 6 & 12
mois, renforce tes compétences et ton CV, et plait aux employeurs quand tu postules
dans les métiers de I'hygiene et de la propreté.

Exemple d'engagement:
Un éléve organise 1 collecte de matériel dhygiéne, mobilise 15 camarades et remet 50 kits
& une association locale, bilan présenté dans un rapport de 2 pages.

Mini cas concret :

Contexte : dans un EHPAD de 80 lits, le service d'entretien a signalé 12 incidents liés a la
confidentialité en 6 mois, affectant la confiance des familles et la qualité pergue du
service.

Etapes:

Etapes : créer 1 session d'information de 90 minutes pour 50 agents, distribuer 50
brochures, former 10 agents référents, recueillir signatures et évaluations sur 1 fiche dédiée
d la formation.

Résultat:

Résultat : aprés 3 mois, on observe une diminution de 70% des incidents déclarés,
meilleure relation avec les familles et respect renforcé des régles internes de
confidentialité et d'hygiéne.

Livrable attendu:
Livrable attendu : rapport de 2 pages, liste des 50 participants signée, 1 brochure
dinformation, 1 fiche synthése des actions et recommandations concretes pour le service.

Elément Exemple concret

Droit & la sécurité Fournir équipements de protection et procédures d'hygiéne
pour réduire 80% des risques

Respect de la vie Archivage sécurisé des dossiers patients et accés limité au
privée personnel autorisé
Liberté d'opinion Expression privée acceptable hors du temps de travail, sans

prosélytisme

Obligation Respect des protocoles d'hygiéne pour garantir conformité et
professionnelle sécurité des usagers

Voici une check-list opérationnelle, utile pendant ton stage ou en emploi, pour respecter
droits et valeurs au quotidien.



Action Pourquoi
Vérifier identité et Pour protéger les données des usagers et éviter |
confidentialité plainte
Respecter neutre attitude Pour appliquer la laicité et maintenir un climat serein
Signer les formations Pour prouver ta participation et améliorer ton CV
Signaler incidents Pour corriger les problémes et réduire les risques
futurs

Erreurs fréquentes & éviter : partager des informations sensibles, négliger le port
d'équipements, ou confondre opinion personnelle et comportement professionnel, car
cela nuit & ta carriére rapidement.

En pratique, garde toujours une attitude respectueuse, informe-toi auprés de ressources
officielles et note tes actions, cela te servira lors des évaluations et dans ta vie
professionnelle.

La citoyenneté tattache a la communauté politique et fixe tes droits et devoirs du
citoyen : liberté d'expression, vote d 18 ans, protection sociale et respect de la vie
privée, essentiels surtout en milieu d'hygiéne.

La loi de 1905 impose neutralité et laicité dans les services publics, sans
prosélytisme, avec attitude professionnelle courtoise.

e Sur ton lieu de travail, protége les données, respecte les croyances si la
sécurité n'est pas menacée.

¢ Informe-toi, participe aux élections et aux débats locaux pour un
engagement local concret.

e Signale les incidents et suis les formations pour réduire les risques et
valoriser ton CV.

En résumé, adopter une attitude neutre, responsable et informée renforce la
confiance, sécurise les usagers et soutient ta progression professionnelle.



Mathématiques

Présentation de la matiére :
En Bac Pro HPS, la matiére Mathématiques sert @ comprendre les situations de travail par
des calculs concrets de terrain.

Cette matiére conduit a I'épreuve scientifique de Mathématiques du Bac Pro HPS, sous-
épreuve écrite de 1 h, coefficient 1,5, évaluée en CCF ou en examen final en fin de
terminale.

Un camarade m'a confié qu'en gagnant 3 points en Mathématiques, il s'était senti
beaucoup plus serein le jour de 'examen.

Conseil :
Pour progresser en Mathématiques, le plus important est la régularité. Prévois 20
minutes, 3 fois par semaine, pour relire le cours et refaire 2 ou 3 exercices ciblés.

e Ecrire les formules clés dans un mémo
e Refaire 2 exercices vus en classe récemment

Avant un CCF ou I'épreuve finale, prépare un planning sur 2 semaines avec 15 minutes
par jour, tu verras que tu arriveras beaucoup plus serein le jour J.

Table des matiéres

Chapitre 1: Nombres, calculs et fractions Aller
1. Opérations et priorités Aller
2. Fractions et proportions Aller
Chapitre 2: Proportionnalité et pourcentages Aller
1. Comprendre la proportionnalité Aller
2. Calculer des pourcentages et les appliquer Aller
3. Cas concret en milieu professionnel et vérification Aller
Chapitre 3 : Fonctions et graphiques simples Aller
1. Définitions et vocabulaire Aller
2. Fonctions linéaires et affines Aller
3. Lecture et construction de graphiques Aller
Chapitre 4 : GEéométrie plane et dans I'espace Aller
1. Notions et langage de base Aller
2. Figures usuelles et calculs pratiques Aller

3. Géométrie dans I'espace et cas métier Aller




Chapitre 5 : Statistiques et probabilités

1. Descriptive et mesures centrales

2. Probabilités de base et lois utiles

3. Cas pratique métier et outils opérationnels

Aller
Aller
Aller
Aller



Chapitre 1: Nombres, calculs et fractions
1. Opérations et priorités:

Addition et soustraction:

Additionner et soustraire, c'est la base. Tu dois savoir aligner les unités, vérifier les signes
et poser les retenues. Dans le métier, on calcule des volumes, des colts et des durées
précisément.

Multiplication et division :

La multiplication aide pour les totau, la division pour répartir. Pense aux doses, aux lots et
aux durées. Vérifie toujours 'unité finale, litres, euros ou minutes, tu évites ainsi des erreurs
pratiques.

Priorités opératoires :

Respecte l'ordre des opérations, d'abord les parenthéses, puis multiplications et divisions,
enfin additions et soustractions. Cela change le résultat, surtout pour des dosages et des
proportions de produit désinfectant.

Exemple de calcul de mélange:
Mixe 5 L de solution & 0,5 % & partir d'un concentré a 5 %, calcule le volume de concentré
nécessaire: volume =5L x 0,5 % + 5 % = 0,5 L, vérifie avec ta mesure.
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Astuce organisation:
Note toujours les unités sur ta feuille et sur I'étiquette, cela évite 70 % des erreurs en
calculs pratiques pendant les TP ou en entreprise.



Une fois en stage, jai mal lu les unités et j'ai préparé dix fois trop concentré, j'ai da tout
diluer et j'ai retenu qu'il faut toujours relire deux fois les unités.

2. Fractions et proportions:

Comprendre une fraction:

Une fraction représente une partie d'un tout, par exemple 3/4 signifie trois parts sur
quatre. Convertis-la en décimal pour des mélanges, par exemple 3/4 = 0,75, utile pour les
dosages et préparations.

Addition et soustraction de fractions :

Pour additionner des fractions, mets-les au méme dénominateur, additionne les
numérateurs et simplifie. Cette méthode sert pour répartir un volume entre plusieurs
intervenants ou contenants.

Exemple d'addition de fractions:
Tu veux répartir 2 L de produit en parts de 1/6 L et 1/3 L, mets-les au méme dénominateur:
1/6 +1/3=1/6 +2/6 = 3/6 =1/2, soit 1L total.

Applications métier et mini cas concret :

Contexte: tu dois préparer 20 L d'une solution désinfectante & 0,2 % & partir d'un bidon & 4
%. Etapes: calculer le volume de concentré, mesurer, mélanger et vérifier. Résultat: 1L de
concentré utilisé.
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Livrable attendu: une fiche de préparation indiquant 20 L final, 1L de concentré, mode
opératoire en 4 étapes, date et signature, préte & archiver pour le contrdle qualité.



Fraction Décimal Pourcentage
1/2 0,5 50 %
1/4 0,25 25 %
1/10 0,1 10 %
3/4 0,75 75 %
1/20 0,05 5%

Voici une check-list opérationnelle pour préparer une solution en intervention ou en TP,
utile en entreprise et en stage pour éviter les erreurs de dosage.

Etape Action

Vérifier la consigne | Lire la concentration requise et l'unité

Calculer le volume | Appliquer la formule volume concentré =V finale x C finale + C

concentré
Mesurer Utiliser un récipient gradué et une balance si besoin
Mélanger et Homogénéiser, étiqueter et noter la fiche de préparation

contréler

Ce chapitre te montre comment sécuriser tes calculs en situation pro.

e Maitrise addition, soustraction, multiplication et division en gardant
toujours les unités pour éviter les grosses erreurs de dosage.

e Applique l'ordre des opérations : parenthéses, puis x et +, enfin + et -
pour obtenir des résultats fiables.

o Utilise les fractions, décimaux et pourcentages pour exprimer des
parts de volume et passer facilement de 0,5 & 1/2 ou 50 %.

e Pour un mélange : volume concentré = volume final x concentration
finale + concentration du produit, puis tu mesures, mélanges,
étiquettes et renseignes la fiche.

Si tu vérifies toujours unités, étapes et résultats, tes préparations seront conformes,
sures et faciles & contréler.



Chapitre 2: Proportionnalité et pourcentages

1. Comprendre la proportionnalité:

Définition:

La proportionnalité lie deux grandeurs qui varient ensemble, par exemple quantité de
produit et surface a nettoyer. Comprendre ce lien te permet d'ajuster rapidement des
doses sans te tromper sur le terrain.

Régle de trois:

La régle de trois sert & trouver une quatriéme valeur quand trois sont connues, pratique
pour adapter une recette de produit & une surface différente, on travaille toujours avec les
mémes unités.

Vérifie toujours les unités avant de calculer, litres avec litres, millilitres avec millilitres, une
erreur d'unité multiplie l'erreur, j'ai appris ¢a lors de mon premier stage.

2. Calculer des pourcentages et les appliquer:

Conversion pourcentage-coefficient :
Pour convertir un pourcentage en coefficient multiplicateur, divise par 100, par exemple
12% devient 0,12. Ce coefficient sert & calculer concentration, colt ou quantité & appliquer.

Pourcentages d'évolution:

Pour une augmentation ou une réduction en pourcentage, calcule la différence puis
divise par la valeur de départ. Interpréte le résultat pour savoir si tu dois ajuster dosage ou
planning.

Exemple d'application en dilution :
Tu dois préparer 10 L d'une solution & 0,5% & partir d'un concentré a 5%. Volume de
concentré requis V = C2xV2+Cl = 0,005x10+0,05 =1L, donc 1L de concentré et 9 L d'eau.
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Coefficient . L.
Pourcentage . . Fraction Interprétation
multiplicateur
100% 1 1 Valeur initiale inchangée
50% 0,5 1/2 Diviser par deux
10% 01 1/10 Petit pourcentage, dose faible
1% 0,01 1/100 Treés faible concentration
0,1% 0,001 1/1000 Micro dose, souvent en ml pour
litre

Interprétation métier :

Ces conversions sont utiles pour doser désinfectant, vérifier fiches techniques, et
respecter les préconisations des fabricants, toujours noter la température et la dureté de
l'eau si l'on suit un protocole.

3. Cas concret en milieu professionnel et vérification:
Contexte:
Un service doit préparer 20 L d'un détergent prét & 'emploi & 0,8% & partir d'un concentré

a10%. Le technicien doit fournir le volume exact et I'étiquette de sécurité.

Etapes de calcul:



Utilise la formule C1xV1 = C2xV2, donc V1 = C2xV2+Cl, avec C2 = 0,8% soit 0,008, C1 =10%
soit 0,10, V2 = 20 L donc V1 = 0,008x20+0,10 = 0,16 L soit 160 mL.
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Résultat et livrable :
Livrable attendu, 20 L de solution préte & 'emploi, 160 mL de concentré et 19,84 L d'eau,
étiquette indiquant 0,8%, date de préparation, nom du produit, et durée de vie.
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Exemple de fiche a joindre:
Fiche opérationnelle: Volume final 20 L, Concentration 0,8%, Quantité de concentré 160 mlL,
Mode d'emploi, Date et nom du préparateur, sécurité et durée de stockage 7 jours.
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Action Vérification

Mesurer le concentré Volume indiqué en mL, jauge précise
Compléter avec de l'eau Volume total atteint 20 L
Agiter et homogénéiser Aspect uniforme, pas de dépbt
Etiqueter le bidon Concentration, date, nom du préparateur
Archiver la fiche Fiche signée et datée

La proportionnalité relie deux grandeurs qui évoluent ensembile, utile pour adapter
produits et surfaces sans erreur.

 Identifie les situations de proportionnalité directe stable pour ajuster
doses et surfaces.
o Utilise la régle de trois ou C1xV1 = C2xV2 pour les dilutions.



e Transforme un pourcentage en coefficient multiplicateur décimal en
divisant par 100.

e Contréle toujours unités, volumes, et un étiquetage complet de
sécurité avec fiche archivée.

Les pourcentages servent & calculer concentrations et évolutions de colt ou de
quantité. En pratique, tu détermines le volume de concentré, complétes avec de
l'eau jusqu'au volume final, homogénéises puis étiquettes avec concentration, date,
nom et durée de vie. Une vérification systématique évite les erreurs de dosage et
garantit le respect des protocoles.



Chapitre 3 : Fonctions et graphiques simples

1. Définitions et vocabulaire:

Fonction et variables :

Une fonction relie une valeur entrée, appelée variable indépendante, & une valeur sortie,
appelée image. Tu vas souvent voir x pour l'entrée et f(x) pour la sortie, c'est le vocabulaire
de base pour modéliser des situations concrétes.

Représentation graphique:

Le graphique d'une fonction montre toutes les paires (x, f(x)) sur un repére. Tracer
quelques points et relier permet d'estimer une tendance, c'est trés utile pour comparer
temps, colts ou quantités sur le terrain.

Exemple d'application d'une fonction linéaire :
La fonction f(x) = 2x + 3 donne f(0) = 3, f(1) = 5, f(2) = 7. Ici la pente est 2, l'ordonnée &
l'origine est 3, utile pour prévoir des budgets simples.

Valeur de x Valeur de f(x)=2x+3
0 3
1 5
2 7
3 9
4 1l

2. Fonctions linéaires et affines:

Calculer une image et un antécédent:

Pour une fonction affine f(x) = ax + b, calculer limage, c'est remplacer x par un nombre.
Pour trouver l'antécédent de y, tu résous ax + b =y, c'est souvent une simple division et
soustraction.

Lien avec les situations professionnelles:

Sur le terrain, une fonction affine peut modéliser le temps de nettoyage, par exemple T(r)
=12r + 5 ou r est le nombre de chambres, 12 minutes par chambre et 5 minutes de
préparation fixes.

Exemple d'application pour planifier 10 chambres :
Avec T(r) =12r + 5, pourr=10,T =12 x 10 + 5 =125 minutes, soit 2 heures et 5 minutes. Tu
peux utiliser ce calcul pour répartir une équipe ou choisir un effectif adapté.



3. Lecture et construction de graphiques:

Tracer un graphique simple:

Choisis des valeurs de x, calcule f(x) correspondantes, place les points sur du papier
millimétré et relie-les. Pour une fonction linéaire, une droite suffit, c'est rapide et fiable
pour visualiser une tendance.

Interpréter la pente et I'ordonnée a l'origine :

La pente indique la variation de la quantité étudiée par unité de x, par exemple minutes
par chambre. Lordonnée & l'origine représente la valeur quand x vaut zéro, souvent un
temps de préparation ou un cout fixe.

Mini cas concret:
Contexte, mesures et objectif : une clinique a 8 salles, mesure moyenne par salle 12
minutes, préparation 5 minutes, objectif réduire le temps total de 20 pour cent.

Etapes:

1 Mesure actuelle T(8) =12 x 8 + 5 = 101 minutes. 2 Objectif 20 pour cent, cible =101 x 0.80 =
80.8 minutes. 3 Résolution pour gagner du temps par salle, p x 8 + 5 = 80.8, donc p = 9.48
minutes par salle.

Résultat et livrable attendu:

Tu rends un tableau et un graphique montrant la situation actuelle et la cible, et une
recommandation chiffrée pour atteindre 9.48 minutes par salle, par exemple formation et
meilleure organisation pour gagner 2.52 minutes par salle.

Action sur le terrain Vérification rapide
Mesurer temps par chambre Chrono sur 5 chambres
Calculer fonction T(r) Comparer moyenne et cible
Tracer graphique Vérifier pente et point d'origine
Proposer améliorations Estimation gain en minutes

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
En stage, j'ai réduit le temps moyen d'une tdche de 15 & 12 minutes, soit 20 pour cent, en
standardisant les étapes, résultat visible sur le graphique et validé en 2 jours de test.

Une fonction relie une valeur d'entrée x & une image f(x) et le graphique représente
toutes les paires (x, f(x)).



 Utilise une fonction affine simple f(x)=ax+b pour calculer images et
antécédents par remplacements et équations faciles.

e La pente et ordonnée décrivent la variation par unité et la valeur
initiale, utiles pour colts ou temps fixes.

e Tu peux modéliser un temps de travail, par exemple T(r)=12r+5 pour
planifier le nettoyage de chambres.

e Les graphiques aident & optimiser un processus en comparant
situation actuelle et cible, comme une réduction de 20 %.

En maitrisant fonctions et graphiques, tu peux prévoir des durées, ajuster les
effectifs et proposer des améliorations chiffrées directement utilisables sur le
terrain.



Chapitre 4 : Géométrie plane et dans lI'espace

1. Notions et langage de base:

Point, droite, segment et repére :

Un point indique une position, une droite s'étend a l'infini, un segment relie deux points.
Utilise un repére orthonormal pour mesurer facilement, avec l'unité en metres ou
centimétres selon la précision requise.

Angles et perpendicularité :

Un angle se mesure en degrés, I'angle droit vaut 90 degrés. Savoir repérer une
perpendiculaire aide pour placer du matériel ou délimiter une zone de 2 m sur 3 m sans
erreur d'alignement.

Distance et unités:

La distance entre deux points se calcule avec la régle ou la formule selon le contexte.
Toujours noter les unités, convertir si besoin, par exemple 120 cm = 1,2 m pour les plans ou
relevés rapides.

Exemple de mesure sur plan:
Sur un plan échelle 1:50, une longueur mesurée a 6 cm représente 3 m en réalité, vérifie
I'échelle avant tout calcul pour éviter des erreurs de commande ou daménagement.

2. Figures usuelles et calculs pratiques:

Rectangle et aire:
Pour un rectangle multiplie longueur par largeur. Par exemple, une salle 5 m sur 4 m a une
aire de 20 m2, ce chiffre sert pour évaluer produits au métre carré ou temps de nettoyage.

Triangle et théoréme de pythagore:
Si tu as un triangle rectangle, la longueur de la diagonale se calcule avec Pythagore, a? +
b? = c2 Une diagonale de 3 m et 4 m donne une hypothénuse de 5 m, facile & retenir.

Cercle et périmétre:
Le périmeétre du cercle vaut 2 x 11 x rayon, et l'aire vaut 11 x rayon?2. Pour un bac rond de
rayon 0,3 m, I'aire est environ 0,28 m2, utile pour estimer couvercles ou nappes.

Pense & arrondir raisonnablement, par exemple & 0,1 m pour des mesures de mobilier,
cela évite des calculs inutiles et les erreurs de coupe lors daménagements.

Formule Utilisation pratique

Aire rectangle =L x | Calculer surface au sol pour dosage de produit




Périmétre cercle =2 xm xr Choisir longueur de bordure ou joint

Pythagore : ¢ = V/(a? + b?) Vérifier diagonale d'un chariot pour passer une porte

3. Géométrie dans I'espace et cas métier:

Volume des solides courants :
Volume du parallélépipede rectangle vaut L x | x h. Pour un meuble 12m x 0,6 m x 0,9 m
le volume est 0,648 m3, utile pour stocker 648 L théoriques d'objets empilés.

Diagonales et accés matériel :

La diagonale d'un parallélépipede aide a vérifier si un équipement passe par une porte.
Mesure porte diagonale et compare au diagonal du meuble pour éviter des retours
colteux.

Mini cas concret nettoyage et approvisionnement :

Contexte : tu dois préparer le produit désinfectant pour 3 salles, chaque salle fait 20 m2.
Etc:pes : calculer surface totale 60 m2, dosage 0,05 L/m2. Résultat : besoin de 3 L de
solution.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Tu calcules qu'un flacon de 1L couvre 20 m2 & 0,05 L/m2, donc prévois 3 flacons pour 60
m2. Cette estimation évite les ruptures pendant le service.

Livrable attendu pour le cas:
Un tableau simple indiquant surface par salle, dosage par m2, volume total requis en
litres, et nombre de flacons & commander, par exemple 3 flacons de 1L pour 60 m2.

Etape Action chiffrée
Mesurer Mesurer 3 salles de 20 m2 chacune
Calculer Total 60 m2 x 0,05 L/m2 = 3L
Commander Commander 3 flacons de 1L

Check-list opérationnelle:

e Mesurer longueur et largeur, noter en métres.

e Calculer aire, vérifier unités avant multiplication.

e Convertir volumes en litres si nécessaire.

e Arrondir calculs pour sécurité, prévoir 10% de marge.
e Consigner résultats sur fiche ou photo du plan.



En stage, j'ai souvent raté une commande par oubli d'un arrondi, maintenant jajoute
systématiquement 10% de marge pour lapprovisionnement, cela sauve du stress en
week-end.

Tu utilises la géométrie pour mesurer, tracer et préparer tes interventions sur plan
comme sur le terrain.

Points, droites, segments, angles droits et un repére orthonormal simple servent a
positionner correctement zones et matériels.

Tu appliques aire d'un rectangle L x |, formules du cercle et théoréme de Pythagore
pour surfaces et diagonales.

En volume, tu uses du pavé droit L x | x h pour estimer stockage ou passage
d'équipements.

e Toujours vérifier 'échelle avant tout calcul.
e Controler unités, convertir métres, centimetres, litres.
e Prévoir un léger surplus pour dosage de produit.

Ces réflexes te permettent d'éviter erreurs colteuses et d'organiser plus
efficacement nettoyage, stockage et approvisionnements.



Chapitre 5 : Statistiques et probabilités

1. Descriptive et mesures centrales:

Moyenne et médiane:

La moyenne donne une idée générale d'une série de valeurs, la médiane hésite mieux
quand il y a des valeurs extrémes. Utilise la moyenne pour le temps moyen et la médiane
pour les distributions biaisées.

Ecart type et variance::
L'écart type mesure la dispersion autour de la moyenne en unités réelles. Une petite valeur
signifie des résultats réguliers, utile pour contréler la qualité d'un protocole de nettoyage.

Représentations graphiques:
Histogramme, boite & moustaches et diagramme en batons rendent les données lisibles
en 1 coup d'ceil, pratique en réunion de service pour montrer I'évolution d'un indicateur.

Exemple d'analyse de mesures :

Tu mesures les résidus sur 5 instruments en CFU: 2, 3, 0, 1, 4. Moyenne = 10/5 = 2 CFU.
Médiane = 2 CFU. Variance = [(0-2)2+(1-2)2+(2-2)2+(3-2)2+(4-2)?]/5 = 2, Variance
s'exprime en CFU?, écart type = 1,41 CFU.

2. Probabilités de base et lois utiles :

Evénements et probabilités :
Une probabilité est un nombre entre 0 et 1 qui traduit la chance qu'un événement
survienne. On la note souvent p et on linterpréte en pourcentage pour parler au terrain.

Probabilité conditionnelle:
La probabilité conditionnelle P(A|B) mesure la probabilité de A sachant que B est vrai.
C'est utile pour évaluer un risque aprés un contréle ou une formation.

Loi binomiale et application:
La loi binomiale décrit le nombre de succés sur n essais indépendants quand chaque
essai a la méme probabilité p. Elle sert pour échantillonnage d'objets ou de surfaces.

Exemple d'application probabiliste :
Suppose p = 0,05 chance qu'un instrument soit contaminé. Pour n = 20 instruments, la

probabilité d'avoir au moins 1 contaminé est 1- (1- 0,05)A20 = 1- 0,95A20 = 64,2%.
Interprétation, c'est élevé, contrdle a renforcer.

3. Cas pratique métier et outils opérationnels:

Indicateurs qualité a suivre :



Choisis 3 indicateurs simples, par exemple taux de contamination, temps moyen de
nettoyage, nombre danomalies par semaine. Mesure chaque indicateur sur 1 période

réguliére et compare.

Mini cas concret:

Contexte, tu mesures 20 instruments pendant 10 jours, soit 200 prélévements. Etapes,
prélevement quotidien, culture, comptage CFU, saisie dans tableau. Résultat, moyenne
avant protocole 15 CFU, aprés 4 CFU, réduction 73%.
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Exemple de déroulé et livrable :

Année

Etapes détaillées, collecte 200 échantillons, analyse en lab, calcul des moyennes et écarts
type, visualisation en histogramme. Livrable attendu, fichier Excel avec 200 lignes et un
rapport d'1 page présentant 3 KPl et recommandations.

Mesure Avant protocole Aprés protocole
Nombre d'échantillons 200 200
Moyenne CFU 15 CFU 4 CFU
Ecart type 6,5 CFU 2,1 CFU
Réduction moyenne 0% 73%

Interpréter les résultats :




Regarde toujours moyenne et dispersion ensemble, une moyenne faible avec un grand
écart type cache des anomalies. Pour le terrain, vise réduire 'écart type en standardisant
la procédure.

Lors du stage, note I'heure exacte et 'opérateur pour chaque prélévement, ca aide &
trouver rapidement des causes quand une valeur sort du lot, confiance gagnée aupres de
léquipe.

Action a faire Pourquoi
Echantillonner réguliérement Suivre la tendance et détecter les dérives
Saisir les données immédiatement Eviter les erreurs de transcription
Calculer moyenne et écart type Comparer performance et variabilité
Produire un visuel simple Communiquer rapidement aux équipes

Conseils pratiques:
Utilise Excel pour calculs rapides, crée une feuille avec colonnes date, opérateur, résultat,
intervention. En réunion, présente 1 graphique et 3 chiffres clés, c'est plus convaincant.

Ce chapitre te montre comment décrire et contrdler tes données de qualité.

e Utilise la moyenne et la médiane pour résumer les mesures et choisis
la médiane si des valeurs sont extrémes.

e Suis variance et écart type pour évaluer la dispersion et la régularité
des protocoles.

e Appuie toi sur des graphiques simples et lisibles pour communiquer
en réunion.

e Exploite probabilité conditionnelle et loi binomiale pour estimer les
risques de contamination et dimensionner les contrdles.

En pratique, définis quelques KPI, préléve régulierement, saisis tout dans un tableur
et compare avant aprés pour décider des actions damélioration.



Sciences physiques et chimiques

Présentation de la matiére :
En Bac Pro HPS, la matiére Sciences physiques et chimiques explique ce qui se passe
derriére un nettoyage efficace, une désinfection ou une stérilisation au quotidien.

Cette matiére conduit a I'épreuve de sciences physiques et chimiques du Bac Pro HPS,
notée avec un coefficient de 1,5, soit un peu plus de 5 % de la note finale.

En CCF, tu réalises 2 séquences expérimentales de 45 minutes. Si tu es candidat individuel,
tu passes une épreuve pratique terminale de 1 heure. Un camarade m'a dit qu'il gagnait
confiance en répétant les mémes gestes au laboratoire.

Conseil :

Pour réussir, commence par maitriser les bases essentielles : Unités, formules et
pictogrammes de danger. Aprés chaque cours, garde 15 minutes pour relire, surligner les
notions clés et refaire 1 exercice simple.

Avant une évaluation, entraine-toi & décrire un protocole et & vérifier les unités & chaque
calcul. Une petite fiche de formules indispensables et 2 exercices chronométrés de 10
minutes suffisent souvent pour te sentir prét.

Table des matiéeres

Chapitre 1: Mesures et unités physiques Aller
1. Notions de base et unités Aller
2. Mesures pratiques et manipulations Aller
Chapitre 2: Etudes de 'eau et des mélanges Aller
1. Propriétés et états de l'eau Aller
2. Mélanges, solutions et concentrations Aller
3. Parametres de l'eau utiles en hygiéne Aller
Chapitre 3 : Electricité, énergie et sécurité Aller
1. Notions d'électricité et définitions Aller
2. Sécurité électrique sur le terrain Aller

3. Gestion de I'énergie et manipulations pratiques Aller




Chapitre 1: Mesures et unités physiques

1. Notions de base et unités:

Grandeurs fondamentales :

Il'y a des grandeurs que tu vas rencontrer tout le temps, comme la masse, le volume, le
temps et la température. Chaque grandeur a une unité de base pour comparer les
valeurs entre elles.

Systéme international et préfixes:

Le Systéme international utilise des unités comme le métre, le kilogramme et la seconde.
Les préfixes te permettent d'exprimer des ordres de grandeur, par exemple kilo
correspond & 10A3 et milli & 10A-3.

Conversion d'unités:

Changer d'unité demande d'appliquer un facteur de conversion, par exemple 1
kilogramme égale 1000 grammes. Savoir convertir évite des erreurs courantes lors des
dosages ou des pesées en stage.

Exemple de conversion:
Tu as une balance qui affiche en grammes et tu dois noter en kilogrammes, divise la
valeur affichée par 1000. Par exemple 750 g devient 0,75 kg.

Préfixe Symbole Facteur
Kilo k 10A3
Centi C 10A-2
Milli m 10A-3
Micro v 10N-6

2. Mesures pratiques et manipulations:

Mesures courantes en HPS :

En hygiéne et stérilisation tu mesures souvent des masses, des volumes et des
températures. Ces mesures te servent d préparer des solutions, contréler des machines et
vérifier des fournitures stériles.

Manipulation courte : masse, volume et densité :

Matériel : balance précise au gramme, éprouvette graduée 50 mL, bécher 250 mlL,
thermomeétre. Etopes : peser I'échantillon, mesurer le volume, calculer la densité avec la
formule densité égale masse divisé volume.

Interprétation des données:



La densité s'exprime en kg'mA-3 ou g-cmA-3 selon I'échelle. Une densité proche de 1
g-cmA-3 indique une substance aqueuse, utile pour vérifier la concentration d'une
solution nettoyante.

Exemple d'utilisation d'un thermomeétre:
Vérifie que la sonde touche la matiére & mesurer sans étre en contact avec le contenant.
Une erreur de 2 °C peut fausser une validation de stérilisation en autoclave.
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Mesure Valeur Unité
Masse d'un échantillon 125 g
Volume mesuré 100 mL
Densité calculée 1,25 gcmA-3

Mini cas concret:

Contexte : tu dois préparer 5 L d'une solution désinfectante & 0,5 pour cent en volume.
Etapes : mesurer 25 mL de concentré pour 5 L, compléter avec de l'eau, agiter, vérifier le
pH et la température. Résultat : solution préte pour usage courant.

Livrable attendu : fiche de préparation indiquant le volume préparé 5 L, la dose ajoutée 25
mL, la température de préparation 20 °C, la signature de l'opérateur et la date.

Exemple de calcul:



Pour 5L & 0,5 pour cent, calcule : 5 000 mL x 0,005 égale 25 mL de concentré d ajouter.
C'est simple mais utile pour éviter une surdose ou une sous-dose.

Checklist opérationnelle Action
Préparer le matériel Balance, éprouvette, gants, lunettes
Vérifier les unités Convertir g en kg si nécessaire
Noter les valeurs Saisir masse, volume, température
Rédiger le livrable Fiche de préparation et relevés

Remarques et conseils :
En stage, range toujours ton matériel et note les erreurs possibles, comme l'oubli d'un zéro
lors d'une conversion. Une petite habitude sauve souvent une intervention entiére.

Astuce de terrain:
Quand tu mesures, note aussi la température ambiante, car elle influence le volume et la
densité des solutions, surtout pour les contrdles en stérilisation.

Ce chapitre t'apprend & manipuler les grandeurs physiques de base utiles en HPS:
masse, volume, temps, température. Tu utilises les unités du Systéme international
usuel et leurs préfixes (kilo, centi, milli, micro) pour exprimer les ordres de grandeur.
Bien convertir g en kg ou mL en L évite les erreurs de dosage. Tu calcules aussi la
densité masse sur volume pour contrdler des solutions et préparer correctement
les désinfectants.

e Préparer le matériel adapté et vérifier son étalonnage.

e Appliquer les facteurs de conversion et vérifier systématiquement les
unités.

e Mesurer masse, volume, température puis calculer la densité.

En thabituant & ces gestes rigoureuy, tu limites les erreurs de préparation et assures
l'efficacité des stérilisations.



Chapitre 2: Etudes de I'eau et des mélanges

1. Propriétés et étatsdel'eau:

Propriétés physiques :

L'eau a une densité proche de 1,00 g.cm3 & 4 °C, une tension de surface élevée et une
capacité thermique importante, ces caractéristiques expliquent son réle comme solvant
et support des processus thermiques en milieu professionnel.

Changements d'état :

La vapeur, le liquide et le solide sont réversibles selon la température et la pression, la
transformation demande un apport ou un dégagement d'énergie mesurable en joules
par gramme, utile pour comprendre séchage et stérilisation.

Exemple d'étude de l'eau:

En stage, j'ai mesuré que I'eau chauffée de 20 & 90 °C nécessite environ 2920 J pour élever
1 kg, cette idée aide & estimer le temps de chauffe et la consommation énergétique d'un
autoclave.

2. Mélanges, solutions et concentrations:

Définitions et vocabulaire :

Un mélange est l'association de deux phases sans réaction chimique, une solution est
homogeéne, le soluté se dissout dans le solvant, on distingue masse, volume et
concentration massique ou molaire selon le besoin.

Concentration et dilution:

La concentration massique c se calcule ¢ = m soluté | V solution, unité gll, la formule de
dilution Ci-Vi = Cf-Vf permet de préparer volumes précis, toujours noter unités et
température lors des mesures.

Manipulation courte - préparer une solution:
Matériel nécessaire, balance 0,1 g, éprouvette 1000 mL, bécher 1L, spatule, soluté et eau
distillée. Peser 5 g de soluté, dissoudre dans 500 mL puis compléter & 1L pour obtenir 5

gLl

Exemple de tableau de mesures:
Le tableau suivant montre 5 préparations simples avec masses et concentrations finales
utiles en hygiéne pour solutions aqueuses.

Solution Masse soluté (g) Volume final (ml) Concentration (g-I1)

Solution A 5,0 1000 5

Solution B 2,5 500 5




Solution C 10,0 2000 5

Solution D 0,5 100 5

Solution E 25,0 5000 5

Interprétation, quand la concentration augmente, la conductivité et la densité peuvent
varier, ces grandeurs te permettent de contréler une préparation et d'ajuster si
nécessaire.

3. Paramétres de I'eau utiles en hygiéne:

Dureté et calcaire :

La dureté se mesure en degrés francais (°f) et correspond aux ions calcium et
magnésium, une eau a 20 °f est dite dure, cela impacte l'efficacité des détergents et la
formation de dépodts calcaires sur le matériel.

Ph et conductivité :

Le pH indique l'acidité, les solutions de nettoyage varient entre pH 2 et pH 12 selon l'usage,
la conductivité en puS-cml renseigne sur la quantité d'ions dissous, utile pour détecter une
contamination ou une mauvaise dilution.

Mini cas concret - préparation d'un désinfectant en service :

Contexte, tu dois préparer 5 L d'une solution & 0,5 pourcents de chlore actif en production.
Etapes, calculer le volume de javel & 12 pourcents, mesurer, mélanger et contrdler pH et
conductivité.

Exemple du minicas:
Pour 5L & 0,5 pourcents, préleve 208 mL de javel a 12 pourcents et compléte avec 4792 mL
d'eau. Résultat, 5 L d'agent désinfectant prét, livrable étiqueté et testé en pH.

Livrable attendu:
Un bidon de 5 L étiqueté, fiche de préparation indiquant date, volume, concentration 0,5
pourcents, pH mesuré et nom de l'opérateur, tout cela pour tragabilité et sécurité.

Check-list opérationnelle :

e Peser et mesurer avec une balance et une éprouvette propres

o Utiliser gants et lunettes, noter la date et 'heure de préparation

e Controler le pH et la conductivité aprés dilution

o Etiqueter le contenant avec concentration et date de péremption
e Stocker a lI'abri de la chaleur et hors de portée

Etape Action Contréle




Calcul Déterminer volume javel CiVi = Cf-Vf

Mesure Prélever 208 mL Balance et éprouvette

Diluition Complétera 5L Mesure pH

Toujours préparer une petite fiche “mode opératoire” de 3 lignes pour chaque solution,
cela évite les erreurs et rassure I'équipe, jai appris ¢a le premier mois en service.

L'eau a une forte capacité thermique et une tension de surface élevée, utile pour
chauffage, séchage et stérilisation. Ses trois états dépendent de température et
pression, avec des échanges d'énergie mesurés en J-g-1.

e Un mélange peut étre hétérogene, une solution est homogéne avec
soluté dans solvant.

e Concentration massique ¢ = m/V et dilution Ci-Vi = Cf-Vf servent &
préparer précisément les solutions.

e Dureté en °f, pH et conductivité de I'eau conditionnent I'efficacité des
produits d'hygiéne.

e Fiche de préparation et étiquetage assurent tracabilité, sécurité et
contréle des solutions.

En maitrisant ces notions, tu peux préparer, vérifier et ajuster correctement les
solutions d’hygiéne utilisées en milieu professionnel.



Chapitre 3: Electricité, énergie et sécurité

1. Notions d'électricité et définitions:

Tension, courant, résistance:

La tension se mesure en volts et représente la force électrique qui pousse les électrons, le
courant en ampeéres correspond au débit d'électrons et la résistance en ohms limite ce
courant.

Formules et unités utiles :
Les formules utiles sont U =R x | et P = U x |, la puissance s'exprime en watts et 'énergie en
kilowattheure, utile pour chiffrer la consommation d'un appareil.

Instruments de mesure :
Multimeétre, pince ampéremeétrique et wattmetre sont les outils clés pour mesurer tension,
courant et puissance avant toute intervention sur un équipement électrique.

Exemple de mesure sur une prise domestique :
Tu mesures 230 V entre phase et neutre, le lave-main tire 0,8 A, donc P =230 x 0,8 =184 W,
note tout sur ta fiche d'intervention.

2. Sécurité électrique sur le terrain:

Risques et effets du courant:

Un courant de 30 mA peut provoquer une contraction musculaire sérieuse et déclenche
un disjoncteur différentiel, les courants au-dessus de 50 mA peuvent entrainer une
fibrillation cardiaque.

Protection collective et individuelle :

Utilise des dispositifs différentiels 30 mA, disjoncteurs, mises a la terre, et porte les gants
isolants, lunettes et chaussures isolantes lors d'interventions électriques en milieu
professionnel.

Procédure d'intervention sire :
Coupe l'alimentation, verrouille le coupe-circuit, vérifie 'absence de tension avec un

appareil calibré, puis procéde a la réparation ou au remplacement conformément au
mode opératoire.

En stage, je notais toujours la référence du disjoncteur et prenais une photo de la position
avant coupure, cela m'a évité 3 erreurs de reconnection en 1 an.

3. Gestion de I'énergie et manipulations pratiques:

Economie d'énergie dans les locaux :



Remplacer I'éclairage par des LED peut réduire la consommation d'environ 50 & 70 pour
cent, et régler la chaudiére 2 °C plus bas peut diminuer la facture énergétique de 6 a 10
pour cent.

Manipulation simple pour mesurer la puissance:

Matériel nécessaire, un wattmetre ou multimetre, appareil testé, prise et fiche de
consignation. Etopes claires, branchement, relevés de tension et courant, calculde P = U x
| pour estimer la consommation.

Interpréter les mesures:

Compare la puissance mesurée avec |'étiquette de lI'appareil, calcule I'énergie
consommeée en kWh sur 30 jours, puis estime le codt en multipliant par le tarif du kWh en
vigueur.

Exemple d'audit de consommation d'un distributeur de savon:
Mesure prise pendant 1 heure, U =230 V et | = 0,05 A, puissance 11,5 W, sur 24 heures cela
fait 0,276 kWh, soit environ 100 kWh par an si utilisé en continu.

Appareil u(v) 1(a) P (w) Energie/jour (kwh)
Distributeur de savon 230 0,05 1,5 0,276
Seéche-mains 230 2,2 506 12,144
Lampe LED 10 W 230 0,044 10 0,24

Mini cas concret : réduction de la consommation d'une salle de pause :
Contexte, la salle contient 20 ampoules halogénes 35 W allumées 8 heures par jour,
l'objectif est de remplacer par LED 10 W et chiffrer gains et codt.

Etapes et résultat :

Etapes, audit initial, remplacement des 20 ampoules, mesure avant et aprés pendant 30
jours, résultat attendu une économie d'environ 420 kWh par an et une réduction de
facture d'environ 80 euros annuels.

Livrable attendu:
Fiche d'audit chiffrée comprenant kWh économisés, colt initial de 120 euros pour 20 LED et

retour sur investissement estimé & 18 mois, plus un plan de maintenance.

Check-list opérationnelle avant toute intervention:

Vérification Action

Coupure d'alimentation Mettre hors tension et verrouiller le disjoncteur

Controle d'absence de tension Vérifier avec multimeétre calibré




Equipement de protection

Gants isolants et chaussures de sécurité

Signalisation

Placer un panneau et avertir 'équipe

Consignation

Noter I'heure et l'identité de l'intervenant

Ce chapitre tapprend les bases électricité utiles sur le terrain: tension en volts,
courant en amperes, résistance en ohms et calculs avec loi d'Ohm et puissance
pour estimer consommation en kWh.

o Utilise multimétre, pince et wattmetre pour vérifier tension, courant et

puissance.

e Courants dangereux dés 30 mA: risques musculaires et cardiaques

graves.

e Procédure de consignation électrique: couper, verrouiller, contréler
labsence de tension avant d'agir.
e Remplacement des halogénes par LED et suivi kWh pour prouver les

économies.

Tu peux ainsi intervenir plus en sécurité, mesurer précisément la consommation des
appareils et proposer des actions simples pour réduire la facture énergétique des
locaux tout en respectant les régles professionnelles.




Langue vivante A (Anglais)

Présentation de la matiére :

La matiére Langue vivante A (Anglais) méne a I'épreuve de langue vivante du Bac Pro
HPS. Elle est surtout orale, notée sur 20 avec un coefficient 2. En général, tu passes un CCF
en terminale ou un oral de 15 minutes en fin dannée.

Le niveau visé est un niveau B1+ en expression orale, interaction et compréhension de
I'écrit, sur des situations professionnelles courantes. Un camarade m'a confié avoir gagné
3 points en s'entrainant & voix haute 2 fois par semaine, comme pour un mini oral blanc.

Conseil :

Pour réussir en Langue vivante A (Anglais), fixe-toi des temps de révision réguliers plutét
que de tout faire la veille. Par exemple, prévois 3 sessions de 20 minutes par semaine pour
écouter, lire et parler autour de themes liés a I'hygiene.

Pour l'oral, entraine-toi avec un camarade et enregistre-toi. Je conseille 2 oraux blancs
par trimestre pour vérifier ton aisance, ta prononciation et ta compréhension de
documents courts.

Table des matiéeres

Chapitre 1: Compréhension de documents simples Aller
1. Identifier le type de document Aller
2. Lire pour trouver linformation clé Aller
Chapitre 2: Expression orale en situations courantes Aller
1. Se présenter et saluer Aller
2. Donner et recevoir des consignes Aller
3. Gérer un appel téléphonique et signaler un incident Aller
Chapitre 3 :Rédaction de messages courts Aller
1. Structure et ton Aller
2. Formules utiles en anglais Aller
3. Cas concret et checklist opérationnelle Aller
Chapitre 4 : Lexique lié au travail et aux services Aller
1. Vocabulaire essentiel au travail Aller
2. Expressions utiles pour les services Aller

3. Communication écrite et rapports Aller




Chapitre 1: Compréhension de documents simples

1. Identifier le type de document:

Reconnaitre la nature :
Quand tu ouvres un document en anglais, commence par repérer son type, titre, auteur et
date. Ces éléments te donnent le contexte et orientent ta lecture rapide.

Signes distinctifs :

Les labels, les verbes a limpératif et les listes numérotées indiquent souvent des
consignes ou des procédures. Repérer ces indices demande 30 & 60 secondes au début
de la lecture.

Exemple d'identification d'une notice:
"Follow the instructions on the label.” (Suis les instructions sur I'étiquette.) Cet exemple
montre un verbe impératif qui signale une consigne importante.

Type de document Indices en anglais But

Notice produit Instructions, precautions, ingredients Appliquer la procédure
Email court Subject, please, thanks Communication rapide
Fiche technique Specification, concentration, temperature | Parametres & respecter

2. Lire pour trouver lI'informationclé:

Technique 1- lecture globale :
Fais un survol de 20 d 60 secondes, lis les titres, les encadrés et les listes. Cela te donne
une vue d'ensemble et taide & localiser linformation utile rapidement.

Technique 2 - lecture ciblée :
Quand tu cherches une consigne, lis autour des verbes impératifs et des chiffres. Note les
unités, les durées et les températures, ils sont souvent essentiels pour la sécurité.

"Underline the action verbs and numbers."” (Souligne les verbes d'action et les nombres.)
Souligne & la fois en anglais et en frangais pour éviter les erreurs en situation réelle.

Exemple d’annotation:

"Mix for 2 minutes at 20°C." (Mélange pendant 2 minutes a 20°C.) Cette phrase comporte
le verbe, la durée et la température, éléments & respecter au cent pour cent en
procédure.



|~ Graphique chiffré

Croissance des marchéc de |a nropreté en Europe (2022-2032)
Services de nettoyage

2001 .
- Désinfectants de surface

1751 —-- Partdes désinfectants (%) 16.80
/ —_
X
_. 1501 1678 <
a =
3 125 1676 ©
9 9
S 100 / 1674 ¢
@ / 0
c 7541 ’ r6.72 ©
O ,’ 7))
© , [0}
2 5o e o 1670 S
7 N v ©
25{ f S S = 1668 &

\\\ N ’/,
0 N 6.66
25 ) Ix S © il > 9 O A 9%
fLOf)’ 7,07/ 12/07’ 7,07’ fLOf)’ fLO’)’ rLO’L /LO,')’ ,)/0/5 ’)/O,b fLO/b
Année
Mot ou phrase en anglais Traduction en frangais

Clean the surface

Nettoie la surface

Dilute with water

Diluer avec de l'eau

Use protective gloves

Utilise des gants de protection

Do not mix with bleach

Ne pas mélanger avec de lI'eau de javel

Contact emergency services

Contacter les services d'urgence

Mini dialogue pratique :

"Can you read the label please?" (Peux-tu lire I'étiquette s'il te plait ?) "It says rinse for 30
seconds.” (Il est indiqué rincer pendant 30 secondes.) Ce dialogue t'entraine a
comprendre et transmettre linformation.

Erreurs fréquentes:

e Wrong: 'l will clean with bleach every day.” - Correct understanding: "Nettoyer
avec prudence, vérifier la dilution.” (Tu dois reformuler selon la fiche
technique.)

e Wrong: "Heat at 100." - Correct understanding: "Vérifie I'unité, 100°C n'est pas
la méme chose que 100°F." (Confondre les unités conduit & des erreurs.

Mini cas concret :
Contexte : tu regois une fiche de nettoyage d'une salle de soins de 10 m2, durée prévue 20
minutes. Etapes : lire la fiche, préparer 1L de solution & 0,5%, nettoyer en 6 étapes,



chronométrer 20 minutes. Résultat : réduction des erreurs de protocole de 5 a1 par

semaine.
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Exemple de livrable :
Fiche de conformité remplie, 1 page, mentionnant heure, produit utilisé, concentration,
durée et signature. (Fiche & garder en archive pendant 1an.)

Check-list opérationnelle :

Etape

Action rapide

Lire le titre

Identifier auteur et date

Repérer chiffres

Noter durées et quantités

Souligner verbes

Marquer impératifs

Vérifier sécurité

Chercher warnings et PPE

Remplir livrable

Date, produit, signature




Dans tout document en anglais, commence par identifier le type de document, le
titre, 'auteur et la date pour comprendre le contexte. Repére les verbes a
I'impératif, les listes et les labels qui signalent des consignes ou procédures.

o Utilise une lecture globale rapide pour survoler titres, encadrés et
tableaux.

e Passe ensuite d la lecture ciblée autour des chiffres et unités.

e Souligne verbes d'action et nombres, vérifie dilution, températures et
consignes de sécurité.

Applique ces réflexes pour remplir correctement les fiches, éviter les erreurs et
transmettre l'information de maniére fiable au quotidien.



Chapitre 2: Expression orale en situations courantes

1. Se présenter etsaluer:

Formules simples:
Apprends des phrases courtes pour te présenter au travail, dire ton nom et ton réle.
Répéte 3 phrases clés chaque jour pendant 5 minutes pour gagner en confiance.

Prononciation et rythme:

Parle lentement, articule les terminaisons et marque les pauses entre les informations
importantes. Une bonne prononciation fait gagner 30 a 50% de compréhension auprés
d'un interlocuteur non natif.

Exemple de phrases utiles :

Hello, | am Alex, | work in cleaning services. (Bonjour, je suis Alex, je travaille dans les
services de nettoyage.)

Good morning, | will clean this room today. (Bonjour, je nettoierai cette piéce aujourdhui.)

Mini dialogue d'accueil :

Client: Hello, who are you? (Bonjour, qui étes-vous ?)

Toi: Hello, | am Sophie, | am in charge of cleaning today. (Bonjour, je suis Sophie, je suis
responsable du nettoyage aujourd’hui.)

Phrase en anglais Traduction en frangais
Good morning, | am [name]. Bonjour, je suis [nom].
| am the cleaner on duty. Je suis agent d'entretien de service.
Can | come in? [ May | enter? Puis-je entrer ?
I will be quick, about 15 minutes. Je serai rapide, environ 15 minutes.
Thank you for your patience. Merci pour votre patience.
| will report any accident. Je signalerai tout accident.

2. Donner et recevoir des consignes:

Phrases clés pour consignes:

Utilise limpératif doux et des repéres de temps. Exemples utiles, Clean the floor now.
(Nettoie le sol maintenant.) , Wait 10 minutes for drying. (Attends 10 minutes pour le
séchage.)

Erreur fréquente:
Evite les formulations trop longues qui perdent I'auditeur. Préfére des phrases de 3 & 7
mots pour les consignes en anglais, elles sont plus faciles & mémoriser et appliquer.



Exemple d'application:
Manager: Please disinfect the door handles, wait 5 minutes, then wipe again. (Manager:
Désinfecte les poignées de porte, attends 5 minutes, puis essuie & nouveau.)

Mini cas concret - briefing de nettoyage :

Contexte: préparation d'une salle de réunion de 20 m2 avant session. Etapes: briefing 5
minutes, 2 agents, nettoyage 15 minutes, désinfection 5 minutes. Résultat: salle préte en
25 minutes.

Livrable attendu:
Une fiche dintervention remplie avec 6 points cochés, heure de début et de fin, nom des 2
agents et signature du responsable.

Elément Action
Briefing Expliquer tGche en 5 minutes
Equipement Vérifier matériel et EPI
Temps Estimer 15 & 30 minutes
Contréle Remplir fiche d'intervention
Communication Annonce de fin de tache

3. Gérer un appel téléphonique et signaler un incident:

Accroches téléphoniques :

Commence par Hello, this is [name] from cleaning services. (Bonjour, c'est [nom] des
services de nettoyage.) Clarifie I'objet en une phrase, puis propose une solution ou
demande des détails.

Signalement d'incident :

Sois précis: say the problem, where it is, time, and any danger. Par exemple, There is a spill
in corridor B, near room 12, since 09:15. (Il y a une déversement dans le couloir B, prés de la
chambre 12, depuis 09:15.)

Mini dialogue téléphone:

Toi: Hello, this is Marc from cleaning, there is water on floor in corridor B. (Bonjour, c'est
Marc du nettoyage, il y a de I'eau sur le sol dans le couloir B.)

Reception: Thank you, we will close the area and send help. (Merci, nous allons fermer la
zone et envoyer de l'aide.)

Astuce de stage :



Note I'heure exacte et prends une photo si possible, puis envoie un message court en
anglais: Spill reported at 09:15, needs mop. (Déversement signalé a 09:15, nécessite
serpilliere.)

Erreurs fréquentes:
Voici des erreurs courantes en anglais et comment les corriger en frangais pour éviter les
malentendus.

e Mauvaise: | clean the room now maybe. — Correcte: Dis dire précisément, |
will clean the room now. (Je nettoierai la piéce maintenant.)

¢ Mauvaise: There is problem. — Correcte: Specify location and time, There is a
spill in corridor B since 09:15. (Il y a un déversement dans le couloir B depuis
09:15.)

¢ Mauvaise: Wait for dry. — Correcte: Use time, Wait 10 minutes for drying.
(Attends 10 minutes pour le séchage.)

Exemple d'optimisation d'un processus de nettoyage:

En reorganisant les téches, une équipe de 3 agents a réduit le temps moyen de nettoyage
d'une salle de 25 m2 de 30 minutes a 18 minutes, soit un gain de 40% sur le cycle de 8
interventions.
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Check-list opérationnelle sur le terrain:

Tdache A faire

Avant d'entrer Vérifier EPI et matériel




Annonce Saluer et annoncer durée estimée

Nettoyage Suivre procédure produit et contact time
Sécuriser Mettre signalisation si sol mouillé
Cloture Remplir fiche d'intervention et prévenir manager

Motivation et conseil final :
Travaille 10 minutes par jour sur phrases ciblées en anglais, répéte & voix haute et
demande un retour en stage. J'ai fait ¢a et j'ai vu une vraie amélioration en 2 semaines.

Ce chapitre taide & parler en anglais dans ton travail de nettoyage.

e Utilise des phrases courtes et claires pour te présenter: Hello, | am
[name], | am the cleaner on duty.

e Soigne prononciation et rythme: parle lentement, marque les pauses
pour étre mieux compris.

e Pour les consignes, privilégie des ordres simples avec temps: Clean
the floor now, Wait 10 minutes for drying.

e Au téléphone ou en incident, donne probléme lieu heure et note tout
sur la fiche d'intervention.

Entraine-toi 10 minutes par jour, & voix haute, en rejouant dialogues, briefings et
appels. Tu gagneras vite en confiance et en efficacité.



Chapitre 3 : Rédaction de messages courts

1. Structureetton:

Objectif et concision:

L'objectif d'un message court est dinformer ou demander une action en quelques mots.
Garde une seule idée, annonce l'action demandée, précise le lieu et I'heure, et évite les
détails inutiles pour gagner du temps.

Forme et politesse:

Commence par une salutation bréve si besoin, utilise limpératif poli ou le conditionnel
pour les demandes, et termine par une signature courte. Un message de 1d 3 lignes suffit
souvent, reste toujours professionnel.

Exemple d'un message court:
"Please clean room 12 at 15:00." (Merci de nettoyer la chambre 12 & 15h00.) "Use
disinfectant A and wear gloves." (Utilise le désinfectant A et porte des gants.)

2. Formules utiles en anglais:

Salutations et requétes:

Choisis des formules simples et claires comme "Please” ou "Could you'. Elles rendent la
demande polie sans allonger le message. Utilise le nom ou le poste si c'est nécessaire
pour la clarté.

Instructions courtes :

Prépare des phrases types pour les consignes répétitives, elles économisent 30 & 60
secondes & chaque fois que tu les envoies. Garde toujours l'ordre action-lieu-heure pour
étre efficace.

Exemple de dialogue :
"Can you empty the bins now?" (Peux-tu vider les poubelles maintenant ?) "Yes, | will do it
in 10 minutes.” (Oui, je le ferai dans 10 minutes.)

Anglais Frangais
Please clean room 12 at 15:00 Merci de nettoyer la chambre 12 & 15h00
Empty the bins Vider les poubelles
Use disinfectant A Utiliser le désinfectant A
Delay of 30 minutes Retard de 30 minutes
Out of order Hors service
Need replacement parts Besoin de piéces de rechange




Start at 08:00 Commencer ad 08h00

Confirm when done Confirme lorsque c'est fait

3. Cas concret et checklist opérationnelle:

Mini cas pratique:

Contexte : une machine a vapeur tombe en panne a 09:00, personnel présent 2 agents.
Etapes : alerter I'équipe, sécuriser, noter 'équipement, informer le responsable. Objectif :
réduire limmobilisation 30 minutes.

Livrable attendu:
Tu dois rédiger 1 message court de 2 lignes & envoyer par SMS ou appli, indiquant panne,
lieu, heure, et action attendue. Exemple : message clair pour intervention sous 30 minutes.

Checklist terrain:
Utilise cette liste pour rédiger ton message et agir efficacement, elle sert aussi de modéle
pour le rapport et évite les oublis.

Etape Action
Identifier Préciser Iéquipement et I'heure
Alerter Envoyer message court & I'équipe
Sécuriser Isoler la zone si nécessaire
Reporter Noter durée et action prise

Erreurs fréquentes:

e Mauvaise: "Clean now" — Correcteur : préciser lieu et heure, par ex. "Clean
room 5 at 14:00" (Nettoyer la chambre 5 & 14h00).

e Mauvaise : "Machine broken” — Correcteur : indiquer I'équipement et
'urgence, par ex. "Boiler out of order, need technician” (Chaudiére hors
service, besoin d'un technicien).

e Mauvaise : "OK?" — Correcteur : reformuler comme demande claire, par ex.
"Confirm completion by 17:00" (Confirme lachévement avant 17h00).

Exemple de message type pour panne:
"Boiler 2 out of order at 09:00, isolate area and call technician.” (Chaudiére 2 hors service &
09h00, isoler la zone et appeler le technicien.)

Astuce terrain : garde 4 modéles préts sur ton téléphone pour gagner 2 & 5 minutes par
incident, ca évite les hésitations en situation stressante.



Un message court doit porter une seule idée et suivre la structure action-lieu-
heure. Utilise un ton pro, quelques mots de politesse et, si besoin, une salutation et
une signature bréves.

e Formule tes demandes en anglais avec Please ou Could you et des
instructions simples.

e Prépare des phrases types pour le nettoyage, les retards et les pannes
afin de gagner du temps.

e Encas d'incident, applique la checklist identifier-alerter-sécuriser-
reporter dans ton message.

» Evite les messages vagues en précisant toujours équipement, lieu,
heure et action attendue.

Avec ces réflexes, tu écris des messages clairs, rapides & envoyer et faciles &
exécuter, méme en situation de stress.



Chapitre 4 : Lexique lié au travail et aux services

1. Vocabulaire essentiel au travail :

Mots clés opérationnels :
Voici les mots que tu verras tout le temps au travail, utiles pour comprendre les consignes,
les fiches de poste et les rapports d'intervention en anglais et en francgais.

Verbes fréquents:
Apprends les verbes suivants car tu les utiliseras dans les consignes, par exemple to
clean, to disinfect ou to report, ils servent pour décrire actions et procédures sur le terrain.

Vocabulaire du planning :
Les termes liés aux horaires et aux équipes comme shift, rota ou supervisor sont essentiels
pour organiser ton travail et éviter les erreurs de planning en anglais.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

To clean twelve rooms in two hours, follow a standard route and use the right products
(Nettoyer douze chambres en deux heures, suis un parcours standard et utilise les bons
produits).

Mot en anglais Traduction en frangais
Cleaning Nettoyage
Disinfect Désinfecter
Sterilize Stériliser
Shift Equipe / service
Supervisor Superviseur
Equipment Equipement
Supply Consommable
Complaint Réclamation
Report Rapport
PPE Equipement de protection

2. Expressions utiles pour les services:

Formules d'accueil et d'information:
Connaitre quelques phrases pour présenter ton réle, expliquer ton intervention ou donner
des informations rapides aide a rassurer le client ou l'usager en anglais.



Demander et donner des consignes :
Utilise des phrases simples pour demander une précision ou annoncer une action, c'est
souvent plus efficace que des phrases longues et confuses pendant le service.

Gestion des incidents :
Dans le cas d'un incident, les mots report, complaint et urgent sont clés pour alerter
rapidement ton superviseur ou l'accueil, évite les formulations vagues en anglais.

Exemple de phrase d'accueil :
Hello, I'm the cleaning staff, | will be in your room for twenty minutes (Bonjour, je suis du
service de nettoyage, je serai dans votre chambre pendant vingt minutes).

Erreurs fréquentes:
Voici des erreurs qu'on voit souvent, avec la version correcte en frangais pour t'aider &

comprendre l'erreur de sens et a la corriger.

e Bad: 'l clean this" - Correct: "Je nettoie ici" (Attention, préféres préciser I'objet

ou la zone).
e Bad: "l will to disinfect” - Correct: "Je vais désinfecter" (Ne pas ajouter to aprés
will).

e Bad: 'l am supervisor” - Correct: "Je suis le superviseur" (Omettre l'article
change le sens).

e Bad: "Complaint for room" - Correct: "Réclamation pour la chambre" (Place
les mots correctement en anglais).

Mini dialogue pour I'accueil :

Staff: Good morning, 'm here for the cleaning. (Bonjour, je suis ici pour le nettoyage.)
Resident: Thank you, please be careful with my medication. (Merci, faites attention @ mes
médicaments.)

3. Communication écrite et rapports:

Rédiger un rapport court :
Un rapport doit étre clair, trois lignes peuvent suffire: objet, action faite et suivi requis, écris
en anglais simple pour que tout le monde comprenne rapidement le probléme.

Termes pour la tragabilité :
Mots comme date, time, signature, checked sont indispensables pour tracer une
intervention et sont souvent exigés dans les procédures qualité et hygiéne.

Format des e-mails simples:

Commence par une salutation courte, indique 'objet, décris I'action en deux phrases,
termine par une demande d'accusé de réception si nécessaire, garde un ton
professionnel et direct.



Exemple de rapport en anglais:
Cleaning done in room 12 at 10:15, disinfected surfaces, no incident reported (Nettoyage
réalisé en chambre 12 a 10:15, surfaces désinfectées, aucun incident signolé).

Mini cas concret:
Contexte: dans une unité de 20 lits, tu dois organiser le nettoyage quotidien pour 10
chambres par matinée, optimiser le parcours et réduire les retards.

Etapes:

¢ Planifier un parcours de 10 chambres pour 2 heures.

e Préparer 3 rucksacks d'équipement avec produits mesurés pour 10
chambres.

e Remplir un rapport rapide avec heure d'arrivée et de départ pour chaque
chambre.

Résultat attendu:
Objectif: nettoyer 10 chambres en 2 heures, réduire les retards de 30% sur la semaine et
diminuer les réclamations clients de 40% comparé a la semaine précédente.

Livrable attendu:
Un rapport quotidien récapitulant 10 chambres traitées, heures, produits utilisés et 1 photo

par chambre problématique, fichier Excel ou papier signé par le superviseur.

Checklist opérationnelle :

Tache Vérification
Préparer les EPI Gants, masque, blouse vérifiés
Contrdler les stocks Doses suffisantes pour 10 chambres
Suivre le parcours Parcours imprimé et respecté
Remplir le rapport Heures, produits, anomalies notés
Astuce terrain:

Range toujours tes produits dans des petites doses prétes a 'emploi, cela te fait gagner
environ 10 minutes par matinée et évite les aller-retour inutiles.

Le chapitre te donne le vocabulaire clé pour comprendre consignes, plannings et
rapports en contexte de nettoyage et de services.



e Maitrise les verbes de base et le vocabulaire du planning: shift, rota,
supervisor, report.

e Utilise des phrases simples en service pour accueillir, expliquer ton
action et gérer les incidents.

e Rédige des rapports courts: objet, action faite, suivi, avec date, heure
et signature.

e Organise ton travail avec parcours standardisé et checklist pour
gagner du temps et réduire les réclamations.

En appliquant ce lexique et ces modéles de phrases, tu sécurises la communication,
évites les erreurs fréquentes et améliores I'efficacité de ton service au quotidien.



Langue vivante B (Espagnol [ Allemand / Italien)

Présentation de la matiére :

En Bac Pro HPS (Hygiéne, Propreté et Stérilisation), la matiére Langue vivante B te permet
de maitriser une 2e langue étrangere, parmi Espagnol, Allemand ou Italien. Tu travailles
des situations proches des stages, comme présenter un protocole de nettoyage ou
rassurer un patient étranger.

Sur les 3 années, I'horaire tourne autour de 45h en seconde, 42h en premiére et 33h en
terminale, soit environ 1 d 2 heures par semaine. Le niveau visé est A2+ du CECRL, suffisant
pour échanger simplement mais clairement dans un contexte professionnel.

Cette matiére conduit & I'épreuve obligatoire de langue vivante B, notée sur 20 avec un
coefficient 2, soit environ 7 % de la note finale. En voie scolaire, I'évaluation se fait surtout
en CCF, avec plusieurs activités orales et écrites, et une épreuve écrite d’l heure existe
pour les candidats ponctuels. L'un de mes camarades m’a confié que quelques phrases
en espagnol ont vraiment facilité sa communication avec I'équipe de stérilisation
pendant un stage.

Conseil :

La matiére Langue vivante B se réussit surtout par la régularité. Prévois 3 séances de 15
minutes par semaine pour réviser le vocabulaire utile en hygiéne, propreté et soins, et
pour t'entrainer & parler a voix haute, méme seul dans ta chambre.

Pour progresser, tu peux t'‘appuyer sur quelques habitudes simples adaptées au Bac Pro
HPS :

e Prépare des fiches avec le vocabulaire des produits, matériels et zones &
risques

e Imite de courtes situations de stage, par exemple expliquer une procédure de
désinfection

» Ecoute des supports authentiques courts, puis résume en 3 phrases dans la
langue choisie

En travaillant ainsi, tu arrives plus confiant & I'épreuve de langue vivante B et tu évites de
perdre des points faciles.
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Chapitre 1: Bases de vocabulaire quotidien

1. Salutations et formules simples:

Formules de politesse :

Tu vas rencontrer des patients, des collégues et des résidents, il faut maitriser les formules
de base pour étre clair et rassurant en espagnol, tout en restant professionnel et

respectueux.

Phrases pour présenter ton réle :

Dis qui tu es et pourquoi tu es Id en quelques mots, c'est utile pendant les stages pour
établir la confiance et éviter les malentendus avec le résident ou I'équipe.

Demander et donner des informations :

Apprends & poser des questions simples sur I'état, 'heure ou le matériel, cela évite les
erreurs et montre que tu es impliqué dans le soin et la propreté.

Exemple salutations :

Hola, buenos dias, soy Ana y vengo a ayudarle. (Bonjour, je m'appelle Ana et je viens pour

vous aider.)

Espagnol

Francais

Hola / buenos dias

Bonjour

¢COmo estd usted?

Comment allez-vous ?

Soy estudiante en prdcticas

Je suis étudiant en stage

¢Necesita ayuda?

Avez-vous besoin d'aide ?

Gracias [ muchas gracias

Merci [ merci beaucoup

Perdén [ disculpe

Pardon | excusez-moi

¢Donde estd el baro?

Ou sont les toilettes ?

Estoy aqui para limpiar

Je suis & pour nettoyer

¢Estd bien asi?

Est-ce que ¢ca va comme cela ?

Ahora vuelvo

Je reviens tout de suite

Hasta luego

A tout & I'heure

2. Vocabulaire utile pour le travail quotidien :

Objets et produits de nettoyage:




Savoir nommer le balai, la serpilliére, la solution désinfectante ou le gant te fait gagner du
temps et évite de confondre les produits pendant les interventions en chambre.

Verbes d'action fréquents:
Les verbes comme limpiar, desinfectar, recoger sont essentiels, méme a limpératif, car on
te donnera souvent des consignes courtes et directes en stage ou en entreprise.

Expressions pour la sécurité et la santé :
Apprends des phrases courtes sur les allergies, la douleur ou l'urgence, cela peut servir
dans 1 situation critique et faciliter la communication avec le personnel médical.

Exemple d'expression d'urgence:
iAyuda, por favor, se ha caido! (Aidez-moi, s'il vous plait, il est tombé )

Mini cas concret:

Contexte : dans un EHPAD, tu dois préparer 10 chambres aprés le départ d'un résident en 2
heures. Etopes : ventilation, nettoyage, désinfection, contréle. Résultat : 10 chambres
prétes en 120 minutes, taux de conformité 100%.
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Livrable attendu:
Un rapport simple avec liste des chambres, temps dépensé par chambre en minutes,
produits utilisés et signature du responsable, & remettre en fin de service ou de stage.

Checklist opérationnelle :

¢ Mettre des gants et lunettes de protection avant de commencer
e Aérer la chambre pendant au moins 10 minutes

¢ Nettoyer puis désinfecter les surfaces de contact

o Vérifier linventaire des fournitures, noter les manques



¢ Signaler toute anomalie au responsable avant départ

Exemple dialogue accueil résident:

Hola, buenos dias, soy Maria del equipo de limpieza. (Bonjour, je suis Maria de I'équipe de
nettoyage.)

Hola, gracias. ¢Va a limpiar mi habitacién ahora? (Bonjour, merci. Est-ce que vous allez
nettoyer ma chambre maintenant ?)

Erreurs fréquentes:

Mauvaise formulation : ¢Dénde estd el jabdn? correcto : OU est le savon ? (la traduction
francaise correcte doit remplacer l'erreur espagnole pour éviter la confusion lors d'un
apprentissage).

Exemple d'astuce de stage:
Note 5 phrases clés sur une fiche A6 et garde-la dans ta poche, tu la consultes 2 & 3 fois
par jour pendant les leres semaines pour la mémoriser rapidement.

Ce chapitre tapprend & saluer et rassurer patients, collegues et résidents en
espagnol, avec des formules simples et professionnelles.

e Savoir te présenter et présenter ton réle pour créer la confiance des
larrivée en chambre.

e Utiliser les questions de base pour demander aide, douleur, besoins,
lieu des toilettes ou matériel.

e Maitriser le vocabulaire du nettoyage : outils, produits, étapes de
nettoyage et désinfection.

o Employer des phrases d'urgence simples pour signaler chute, douleur
ou probléme de sécurité.

Grdce aux exemples, d la checklist opérationnelle et au mini cas concret, tu peux
organiser ton travail, remplir un rapport clair et communiquer efficacement
pendant ton stage.



Chapitre 2: Compréhension de dialogues simples

1. Comprendre les repéres du dialogue:

Identifier le contexte :

Pour comprendre un échange, commence par repérer qui parle, ou et pourquoi. Ces
reperes rendent les phrases plus prévisibles et taident a suivre méme si tu ne comprends
pas chaque mot.

Repérer les mots clés:

Concentre-toi sur les verbes d'action, les noms d'objets et les chiffres, ils portent le sens
essentiel. En milieu HPS, les mots comme limpiar, producto, hora sont souvent
déterminants.

Indices non verbaux:
Ecoute le ton, la vitesse et les pauses, ils indiquent une urgence, une consigne ou une
question. Ces indices aident & deviner l'attitude du locuteur et l'intention du message.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
«sPuedes limpiar la sala en 20 minutos?» (Peux-tu nettoyer la salle en 20 minutes ?)
montre une contrainte temporelle claire, réponds en indiquant ta disponibilité et le temps

estimé.
Expression en espagnol Traduction en frangais
¢Puedes ayudarme? Peux-tu m'aider ?
Necesito el material J'ai besoin du matériel
¢A qué hora empieza? A quelle heure cela commence ?
Es urgente C'est urgent
Voy a terminar en 10 minutos Je vais finir en 10 minutes
¢Dénde pongo esto? Ou est-ce que je mets ¢a ?
No entiendo Je ne comprends pas
Repitelo por favor Répéte s'il te plait

2. Stratégies pour I'écoute active:

Prendre des notes rapides:
Ecris mots clés et chiffres, date et lieu, c'est souvent suffisant pour comprendre l'action
demandée. Une prise de notes efficace te fait gagner 30 & 60 secondes par tache.



Reformuler pour vérifier :
Aprés avoir compris, reformule en espagnol simple ou en frangais si nécessaire, cela évite
les erreurs sur les consignes, surtout lors des passations entre équipes.

Si tu rates un mot, note le contexte et demande ensuite «Repitelo, por favor» (Répéte s'il te
plait), tu gagneras en clarté et en crédibilité auprés de ton responsable.

Mini-dialogue d'accueil :

Espagnol : «<Hola, soy el técnico, ¢qué zona necesita limpieza?» (Bonjour, je suis le
technicien, quelle zone a besoin de nettoyage ?) Réponse : «La sala 3, por favor.» (La salle
3, s'il te plait.)

3. Dialogues types en milieu professionnel:

Consigne rapide du chef:
Les consignes courtes contiennent souvent un verbe a linfinitif et un chiffre, par exemple
limpiar cinco mesas, elles sont directes et doivent étre priorisées.

Dialogue avec un résident ou patient :

Ces échanges demandent empathie et clarté, privilégie des phrases simples et lentes,
répete les informations importantes pour éviter les malentendus en espagnol ou en
frangais.

Exemple de mini cas concret:

Contexte : intervention de nettoyage aprés visite d'un service, durée prévue 30 minutes.
Etapes : préparation matériel 5 minutes, nettoyage 20 minutes, vérification 5 minutes.
Résultat : zone préte & l'usage en 30 minutes. Livrable attendu : fiche d'intervention signée
et temps d'exécution noté, objectif 100% de conformité en moins de 35 minutes.

Tache Contréle opérationnel
Préparer le chariot Matériel complet en 5 minutes
Nettoyer la zone Surface propre et seche en 20 minutes
Désinfection ciblée Produits adaptés, contact 5 minutes
Vérification Fiche signée, photos si demandé
Remise en service Zone disponible en moins de 35 minutes

Erreurs fréquentes d éviter :
Comparer mauvaises formulations et corrections taide & mémoriser. Voici des exemples
typiques entendus en stage et comment les corriger simplement.



Mauvaise formulation en espagnol Version correcte en frangais

Yo limpiar después Je nettoie ensuite
No saber donde poner Je ne sais pas ou mettre
¢Cuando vuelvo? Quand est-ce que je reviens ?

Check-list terrain:

e Ecouter la consigne, noter heure et lieu.

e Confirmer en reformulant brievement.

e Préparer le matériel en moins de 5 minutes.

e Respecter les temps de contact des produits, noter sur la fiche.
¢ Valider la tGche avec une signature ou photo si demandé.

Pour comprendre un dialogue, repére d'abord le contexte: qui parle, ou et pourquoi,
puis focalise-toi sur quelques mots clés d'action et sur les chiffres.

e Utilise le ton et le rythme pour détecter urgence, question ou consigne.

e Prends des notes rapides (heure, liey, tache), puis reformule la
consigne simplement pour la valider.

e Encas de doute, demande «Repitelo, por favor» et vérifie le temps
prévu et le résultat attendu.

Dans les échanges avec chef, collegues ou patients, reste clair, parle lentement,
répete les infos importantes et suis une check-list terrain simple pour garantir
efficacité et conformité.



Chapitre 3 : Phrases courtes a l'oral

1. Pourquoi utiliser des phrases courtes:

Clarté et rapiditeé:

Les phrases courtes réduisent les risques de malentendu, surtout en milieu bruyant
comme un site de nettoyage. Tu gagnes en efficacité, ton interlocuteur comprend plus
vite, et l'action suit immédiatement.

Structuration de la phrase:
Commence par le verbe, ajoute I'objet et termine par le lieu ou la précision temporelle. Ce
schéma aide & donner une consigne en moins de 6 mots compréhensibles par tous.

Exemple de phrase courte :
Limpiar aqui ahora. (Nettoyer ici maintenant.)

2. Phrases courtes utiles en situation professionnelle :

Formules pour donner une consigne:
Utilise limpératif ou le présent pour étre direct. Par exemple, dis "Trae la bayeta” pour
demander un outil, ou "Vacia el cubo” pour une action immédiate.

Vocabulaire court et fréquent :
Voici des phrases et mots que tu utiliseras quotidiennement lors d'un stage ou d'un travail,
elles tiennent en 2 & 4 mots et sont faciles @ mémoriser.

Phrase en espagnol Traduction en frangais
Limpia aqui Nettoie ici
Pasa la fregona Passe la serpilliere
Vacia el cubo Vide le seau
Necesito ayuda J'ai besoin d'aide
Ahora Maintenant
Después Aprés
Cuidado Attention
Servicio terminado Service terminé
¢Todo bien? Tout va bien ?
Llena el formulario Remplis le formulaire




Erreurs fréquentes:
Ne pas utiliser de phrases longues, évite les subordonnées inutiles. Voici des erreurs
typiques et la forme correcte simple a retenir.

¢ Mala: Necesito que tu pases la fregona ahora mismo. - Correcta: Pasa la
fregona ahora. (Mauvaise: ... - Correcte: Passe la serpilliére maintenant.)

e Mala: ¢Podrias, si no es molestia, limpiar aqui? - Correcta: Limpia aqui, por
favor. (Mauvaise: ... - Correcte: Nettoie ici, s'il te plait.)

e Mala: Voy a necesitar que vacies el cubo después. - Correcta: Vacia el cubo
después. (Mauvaise: ... - Correcte: Vide le seau apres.)

Exemple de mini-dialogue :
¢Puedes limpiar el baio? (Peux-tu nettoyer les toilettes ?) — Si, ahora. (Oui, maintenant.)

3. Pratique et autoévaluation en stage:

Exercices simples:
Entraine-toi & résumer une téche en 3 mots maximum, par exemple "Vacia, enjuaga,
seca’. Fais cet exercice 10 fois par semaine pour progresser rapidement.

Cas concret:

Contexte : un service dans un cabinet médical ou il faut nettoyer 5 pieéces en 30 minutes.
Etapes : prioriser surfaces, utiliser désinfectant adapté, vérifier inventaire. Résultat attendu
: nettoyage complet en 30 minutes, réduction des retards de 30 pour cent.

Exemple de livrable :
Un rapport simple de 1 page indiquant piéces nettoyées, heure de début et de fin, produits
utilisés, et anomalies détectées. Objectif : 5 pieces en 30 minutes, zéro incident.

Checklist opérationnelle :
Utilise cette liste sur le terrain pour maintenir des phrases courtes et efficaces pendant le
travail.

Etape Phrase courte a dire
Préparer le matériel Trae los guantes. (Apporte les gants.)
Nettoyage rapide Limpia la mesa. (Nettoie la table.)
Désinfection Desinfecta. (Désinfecte.)
Vérification ¢Todo listo? (Tout est prét ?)
Fin de service Servicio terminado. (Service terminé.)




Note les 5 phrases que tu utilises le plus et répéte-les d voix haute 5 minutes par jour. Cela
t'aide a les dire naturellement, surtout en situation stressante.

Les phrases courtes efficaces évitent les malentendus, surtout en environnement
bruyant. Utilise limpératif ou le présent avec un schéma verbe-objet-lieu pour
rester clair.
e Formule tes consignes en 2 a 4 mots: "Limpia aqui’, "Vacia el cubo’,
"Servicio terminado”.
e Privilégie un vocabulaire court et fréquent et bannis les subordonnées
compliquées.
e Entraine-toi & résumer chaque téche en 3 mots et a répéter
régulierement tes 5 phrases clés.

Ces réflexes taident & donner des consignes rapides, & mieux gérer le temps et &
communiquer sereinement en espagnol pendant ton stage ou ton travail.



Chapitre 4 : Ecriture de messages trés courts

1. Utilité et contexte:

Pourquoi écrire court ?

Ecrire un message court permet de transmettre une consigne rapide en stage, par SMS ou
note. En milieu HPS, clarté et rapidité réduisent les erreurs et protégent les patients et
I'équipe en évitant les malentendus.

Situations types:

Tu seras souvent amené a signaler un incident, demander du matériel ou notifier un
nettoyage terminé. Ces messages tiennent en 1 d 2 phrases, souvent entre 8 et 25 mots
pour rester efficaces et lus rapidement.

Exemple de message simple :

Dans ton message tu peux écrire: «Necesito una fregona nueva.» (J'ai besoin d'une
nouvelle serpilliére.) Ce court message indique clairement le besoin au responsable et
facilite une intervention rapide.

2. Formes et structure:

Formule type:
Commence par l'objet ou le verbe, précise l'action, ajoute le lieu et la date si nécessaire.
Garde 14 2 phrases et utilise limpératif ou le présent pour étre direct et compréhensible
dans lurgence.

Vocabulaire utile :

Privilégie mots courts et verbes fréquents comme limpiar, revisar, cambiar. Evite détails
inutiles, mentionne le service et I'heure si cela change l'action attendue, par exemple 10 h
oulsh.

Ecris d'abord I'action principale en espagnol, puis ajoute lieu et urgence, par exemple
«Limpiar sala 3 ahora» (Nettoyer la salle 3 maintenant), cela marche bien pour une
transmission orale ou écrite rapide.

Espagnol Francais
Limpiar sala 3 ahora Nettoyer la salle 3 maintenant
Necesito una fregona nueva J'ai besoin d'une nouvelle serpilliére
Cita de control a las 14:00 Contrdle prévu d 14 h
Cubo y jabdn en recepcion Seau et savon a l'accueil




Zona contaminada, evitar paso Zone contaminée, éviter le passage

Hecho, desinfectado Fait, désinfecté

Falta guantes talla M I manque des gants taille M

3. Pratique et erreurs courantes:

Mini-dialogue utile:

Utilise ce dialogue pour demander confirmation d'une téche, il montre le format court
adapté au service.

«¢Sala 2 desinfectada?» (La salle 2 est-elle désinfectée ?)

«Si, desinfectada a las 09:10.» (Oui, désinfectée & 09 h 10.)

Cas concret:
Contexte: service EHPAD, tache urgente de désinfection aprés incident. Etapes:

Vérifier la zone et noter I'heure, par exemple 09:10.

Envoyer un message court au responsable, maximum 15 mots.
Réaliser la désinfection en 10 minutes selon protocole.
Confirmer par message de 10 & 20 mots la fin et la signature.

Résultat attendu: intervention en moins de 15 minutes, tragabilité avec 2 messages courts.
Livrable: note écrite ou SMS daté avec heure et nom de l'opérateur.

Check-list opérationnelle :

Etape Action
1 Identifier le probléeme et I'heure
2 Envoyer message court au référent
3 Effectuer 'action demandée en 10 & 20 minutes
4 Confirmer la réalisation avec heure et signature
5 Archiver le message 24 h si nécessaire
Erreurs fréquentes:

Ne pas préciser le lieu ou I'heure, écrire trop long, ou utiliser un ton vague sont des erreurs
courantes. Compare:

Mauvais: «Todo estd mal» — Correct: «Sala 4 contaminada a las 08:20, no
pasar (La salle 4 est contaminée & 08 h 20, ne pas entrer).

Mauvais: «Necesito cosas» — Correct: «Faltan 2 guantes talla M en stock» (I
mangue 2 gants taille M en stock).




¢ Mauvais: «(Hecho» sans signature — Correct: «Hecho, desinfectado a las 09:10,
M. Pérez» (Fait, désinfecté & 09 h 10, M. Pérez).

Un message court efficace en HPS limite les erreurs et protége patients et équipe.
Vise 8 & 25 mots.

e Structure type: verbe + action + lieu, ajoute I'heure si utile, en 1 0ou 2
phrases.

o Utilise limpératif ou le présent, avec des verbes fréquents comme
limpiar, revisar, cambiar.

e Pour une urgence, écris dabord l'action, puis le lieu et [urgence:
«Limpiar sala 3 ahoran».

e Pense d indiquer I'heure précise, le service et a signer, et éviter les
formules vagues.

En résumé, écris court, concret et daté. Chaque mot doit aider @ comprendre vite
quoi faire, ou et quand.



Chapitre 5: Découverte de la culture du pays

1. Comprendre les difféerences culturelles :

Repéres sociaux:
Chaque pays a ses codes sur le respect, la distance et le rythme du travail. Identifier ces
reperes t'évite des maladresses lors d'un stage ou d'une mission a I'étranger.

Rituels et habitudes:

Repére les moments importants comme les pauses, les repas et les salutations. Ces
habitudes peuvent modifier 'organisation d'une journée de travail et la planification d'une
intervention.

Attitudes en milieu professionnel :

Observe comment les collégues se parlent, la maniére de demander de l'aide et les
gestes proscrits. Adopter ces codes montre ton respect et facilite la confiance des
usagers.

2. Expressions et formules utiles en situation professionnelle:

Salutations et présentations courtes :
Apprends quelques formules simples pour te présenter et expliquer ton réle. Ces phrases
ouvrent la communication avec les patients ou les résidents hispanophones.

Formules pour expliquer une intervention :
Utilise des phrases claires pour annoncer une toilette, un nettoyage ou un soin. Des
formulations simples réduisent I'anxiété et évitent les incompréhensions.

Vocabulaire spécifique hygiéne:
Connais au moins 10 mots clés liés a la propreté, aux produits et aux équipements pour
étre efficace en stage et pendant les évaluations.

Exemple de phrase:
"Voy a limpiar la habitacién ahora.” (Je vais nettoyer la chambre maintenant.)

Phrase en espagnol Traduction en frangais
Buenos dias Bonjour
¢Coébmo se llama? Comment vous appelez-vous ?
Voy a limpiarle Je vais vous nettoyer
¢Tiene alergias? Avez-vous des allergies ?
Necesito su consentimiento J'ai besoin de votre consentement




¢Le molesta si paso? Cela vous dérange si jinterviens ?

Gracias por su paciencia Merci pour votre patience

Necesito un pafio limpio J'ai besoin d'un linge propre

Cuidado, agua caliente Attention, eau chaude

¢Necesita ayuda para moverse? Avez-vous besoin d'aide pour vous déplacer ?

Mini-dialogue professionnel :
"¢Puedo entrar?” (Puis-je entrer ?) — "Si, adelante, gracias.” (Oui, entrez, merci.)

3. Adapter son comportement en stage :

Astuces pratiques:
Arrive 10 & 15 minutes avant ton créneau pour observer. Note 3 différences majeures et
partage-les avec ton tuteur pour t'ajuster rapidement et montrer ton implication.

Mini cas concret:

Contexte : stage de b5 jours dans un EHPAD hispanophone, interventions quotidiennes pour
hygiéne. Etapes : observation 1 jour, adaptation 3 jours, bilan 1jour. Résultat : réduction de
30% des remarques de maladresse.

Exemple de livrable :
Fiche pratique de 1 page contenant 10 phrases clés et 5 gestes & privilégier, remise au
tuteur le jour 5, utilisable comme guide pour les remplagants.

Erreurs fréquentes:

e Fausse politesse : dire "¢Qué tal?” & un résident majeur, mieux dire "‘Buenos
dias” pour plus de respect.

e Traduction littérale : dire "Estoy caliente” au lieu de "Tengo calor’, la phrase
peut étre mal comprise.

e Verbe mal choisi : dire "Limpiar a usted” au lieu de "Limpiarle’, la construction
correcte évite l'erreur.

Checklist opérationnelle :

Action Pourquoi Temps estimé
Observer 1 jour Comprendre les routines locales 1 jour
Apprendre 10 phrases Communiquer rapidement 2 heures
Demander feedback S'améliorer durant le stage 5 minutes / jour




Remettre la fiche Laisser un livrable utile 30 minutes

Avant toute intervention, répéte 3 phrases en espagnol d voix basse, cela augmente ta
confiance et évite une premiére maladresse en présence du patient.

Remarque personnelle :
J'ai une fois évité un malentendu simplement en demandant “;Le molesta si paso?” au
lieu d'entrer directement, la personne a apprécié le respect.

Ce chapitre taide a intégrer un stage dans un pays hispanophone en respectant la
culture locale.

e Observe les différences culturelles clés : distance, salutations, rythme
de travail, attitudes entre collégues.

e Apprends des formules professionnelles essentielles pour te
présenter, demander le consentement et expliquer chaque soin
d'hygiéne.

e Utilise un plan simple : 1 jour d'observation, 3 jours d'adaptation, 1 jour
de bilan avec une fiche pratique récapitulative.

 Evite les malentendus linguistiques sensibles en vérifiant registre de
politesse, traductions et verbes pronominaux.

En préparant quelques phrases clés et en restant attentif aux codes du service, tu
gagnes rapidement la confiance des patients et de I'équipe.



Prévention Santé Environnement

Présentation de la matiére :

Evaluée avec un coefficient 1, la matiére Prévention Santé Environnement du Bac Pro HPS
est notée sur 20. Elle conduit & une épreuve écrite de 2 heures en fin de cycle pour les
candidats en examen ponctuel, ou & un contrdle en cours de formation réparti sur
'année.

En CCF, tu passes un écrit d'environ 1Theure en premiére, puis un travail personnel en
terminale & partir de tes périodes en entreprise. En classe, tu as environ 1heure par
semaine de PSE. Un camarade m'a confié que cette matiére lui avait vraiment fait
comprendre le sens des protocoles d'hygiéne et de stérilisation.

Conseil :

La PSE peut paraitre théorique, mais elle est trés concréte pour le Bac Pro HPS. Je te
conseille de garder 2 séances de 20 minutes par semaine pour relire le cours, refaire
quelques questions d'annales et réviser les conduites a tenir en cas d'accident.

e Fais des fiches simples avec définitions et exemples liés au nettoyage ou a la
stérilisation

e Relie toujours les notions de cours & ce que tu observes en période de
formation en milieu professionnel

e Révise les gestes d'urgence en t'entrainant avec un camarade motivé

Avant I'épreuve écrite, entraine-toi sur au moins 2 sujets en conditions réelles de 2 heures,
sans téléphone. Tu verras que le jour de 'examen, tu seras plus & l'aise pour analyser la
situation proposée et rédiger calmement ta réponse.

Table des matiéeres

Chapitre 1: Santé, hygiéne de vie et prévention Aller
1. Principes de base de la santé Aller
2. Prévention et gestes professionnels Aller
Chapitre 2: Risques au travail et sécurité Aller
1. Identifier les risques Aller
2. Prévention et obligations Aller
3. Réflexes en cas dincident et mise en pratique Aller
Chapitre 3 : Environnement et développement durable Aller
1. Comprendre les enjeux environnementaux Aller
2. Pratiques professionnelles durables Aller

3. Mise en ceuvre sur le terrain et obligations Aller



Chapitre 1: Santé, hygiéne de vie et prévention

1. Principes de base de la santé:

Principes de I'hygiéne de vie:

Une bonne hygiéne de vie repose sur sommeil régulier, alimentation équilibrée et activité
physique. Vise 7 & 9 heures de sommeil, 30 minutes d'activité modérée par jour, et boire
suffisamment.

Facteurs de risque modifiables :

Tabac, alcool, mauvaise alimentation et manque d'activité font partie des facteurs que tu
peux changer. Evalue-les, fixe 1 objectif réaliste par mois et suis ton progrés avec un
carnet simple.

Suivi médical et prévention:

Les visites médicales réguliéres sont essentielles, vaccination a jour et dépistages réalisés
selon l'age et le risque. Note les rendez-vous, garde un carnet et contacte linfirmier en cas
d'anomalie.

Exemple d'adaptation d'un rythme:

Un stagiaire réduit ses boissons sucrées, gagne 1 kilo de moins en 2 mois et dort mieux.
Astuce, remplace une boisson sucrée par de I'eau chaque jour pour voir l'effet
rapidement.

Anecdote: lors d'un stage, j'ai oublié d'étiqueter un produit et j'ai perdu 20 minutes &
corriger l'erreur, depuis jétiquette tout immédiatement.

2. Prévention et gestes professionnels:

Dangers, réflexes et obligations::

En entreprise, tu dois signaler tout incident au responsable hygiéne, isoler la zone et
appliquer le protocole. L'équipe de nettoyage intervient sous 30 minutes, contrdle et
remplit la fiche de tracabilité.

Méthodes et produits :

Choisis produits adaptés aux surfaces et risques biologiques, respecte temps de contact
et dilution. Etiquette et fiche technique obligatoires, conserve protocoles écrits et mesures
de concentration si nécessaire.

Erreurs fréquentes et conseils de terrain:

Ne pas rincer aprées désinfection est une erreur courante. Mes autres conseils, respect des
EPI, vérification des dates et préparation du matériel la veille pour gagner 15 & 20 minutes
en service.

Exemple d'intervention aprés vomissement:



Dans une chambre, tu portes gants et sur-blouse, nettoies vomi, désinfectes 5 minutes
selon produit, aéres 30 minutes et rédiges fiche d'intervention horodatée pour tragabilité.

Mini cas concret:

Contexte: un EHPAD signale 1 cas de gastro, 3 résidents touchés. Objectif, limiter la
propagation et rendre la chambre saine en moins de 60 minutes. Voici les étapes et
livrable attendu.

o Etape 1: Isolation de la chambre, signalement au responsable, appel au
nettoyage spécialisé.

o FEtape 2: Equipement EPI complet, nettoyage mécanique, puis désinfection
respectant 5 minutes de temps de contact.

o FEtape 3: Aération 30 minutes, contréle visuel et remplissage de fiche
d'intervention horodatée.

e Résultat et livrable: rapport d'intervention horodaté, 6 points cochés,
intervention terminée en 55 minutes et transmission au médecin

coordonnateur.

Danger Réflexe immédiat Obligation Indicateur
Contamination Port EPI, Remplir fiche Temps dintervention
biologique nettoyage puis diintervention et inférieur & 60 minutes
(vomissement) désinfection signaler
Produit chimique Arréter I'utilisation, | Respecter fiches Taux de conformité des
mal dilué ventilier, consulter | techniques et dilutions 100% lors des

FDS formation contrbles
Mauvaise Adapter hauteur | Formation gestes | Réduction des incidents
ergonomie de poste | et matériel, pause | et postures musculo-squelettiques
obligatoire de 20% enlan

Voici une check-list opérationnelle pour le terrain, & suivre avant et aprés chaque
intervention de nettoyage pour garantir sécurité et tragabilité.

Elément Action
Equipement Vérifier gants, masque et sur-blouse avant entrée
Produits Contréler dilution et date d'ouverture
Temps Respecter temps de contact indiqué, noté sur fiche
Tragabilité Remplir fiche horodatée et signer
Contréle Vérification visuelle et transmission au responsable




Prendre soin de ta santé repose sur une hygiéne de vie compléte : sommmeil régulier,
alimentation équilibrée, activité quotidienne et suivi médical planifié.

o Identifie tes facteurs de risque modifiables et fixe un objectif concret
par mois, noté dans un carnet.

e En cas dincident biologique, applique un protocole de nettoyage clair :
EPI, nettoyage, désinfection, aération, puis fiche horodatée.

e Respecte dilution, temps de contact des produits et vérifie toujours
I'étiquetage pour éviter erreurs et pertes de temps.

o Utilise la check-list équipement, produits, temps, tracabilité et contrdle
pour une tragabilité systématique des actes.

En appliquant ces réflexes simples et réguliers, tu protéges ta santé, sécurises les
résidents et facilites le travail coordonné avec I'équipe et les soignants.



Chapitre 2: Risques au travail et sécurité

1. Identifier les risques:

Dangers courants:

Tu vas rencontrer des risques biologiques, chimiques, physiques, ergonomiques et
psychosociaux dans les lieux de nettoyage et stérilisation. Savoir les nommer aide &
prioriser les actions et & protéger les usagers et toi-méme.

Comment évaluer un risque ?

Evalue la probabilité et la gravité, note la fréquence d'exposition et la population
concernée. Un risque fréquent mais peu grave peut nécessiter autant d'attention qu'un
risque rare mais grave.

Outils d'analyse:
Utilise la fiche de poste, le document unique d'évaluation des risques, et 'observation
terrain pendant 30 & 60 minutes pour repérer les situations dangereuses.

Exemple d'identification d'un risque :
En nettoyant une chambre, tu constates poussiére, produits mal étiquetés et sols
glissants, ce qui combine risque chimique, biologique et glissade, & prioriser en urgent.

2. Prévention et obligations:

Responsabilités et documents:
Lemployeur doit évaluer les risques, former le personnel, fournir les équipements et tenir &
jour le document unique. Le salarié doit respecter les régles et signaler les anomalies.

Formation et modes opératoires:

Tu dois suivre des formations initiales et actualisations annuelles sur gestes
professionnels, EPI et gestion des déchets. Ces formations durent souvent 14d 2 jours selon
le théeme.

Matériel et protection :
Porte toujours les EPl adaptés, par exemple gants, lunettes, masque et chaussures

antidérapantes. Vérifie I'état des EPl avant chaque utilisation, et remplace-les selon les
durées recommandées par le fabricant.

Pour ne rien oublier, fais une checklist avant chaque intervention et place-la dans la
poche de ta blouse, c'est plus simple que d'y penser & chaque fois.

3. Réflexes en cas d'incident et mise en pratique:

Gestes immédiats :



En cas de projection, rince rapidement & I'eau pendant 10 & 15 minutes, retire les
vétements contaminés et préviens ton responsable. Note I'événement dans le registre
dincident.

Qui fait quoi, quand, avec quels indicateurs ?

Le salarié alerte et met en sécurité, le responsable organise la prise en charge et informe
le médecin du travail si blessure. Indicateurs utiles, nombre d'incidents mensuels et temps
moyen de réparation.

Mini cas concret:

Contexte : pendant le nettoyage d'un bloc, un tuyau se casse et déverse 20 L de solution
désinfectante sur le sol. Etclpes : sécuriser la zone, confiner le produit, absorber avec 5 kits
d'absorption, aérer 15 minutes. Résultat : intervention en 18 minutes, pas de blessés.
Livrable attendu : rapport dincident de 2 pages avec photos et plan d'action en 5 points.

Exemple d'intervention chiffrée :
Lors d'un stage, on a réduit les glissades de 40 pour cent en posant 3 tapis antidérapants
et en réorganisant les passages de 2 salles sur une semaine.

Risque Danger Réflexe Responsable Indicateur
Biologique Contamination Port de gants Technicien et Nombre
cutanée ou et masque, responsable d'expositions par
aérosols nettoyage hygiéne mois
immédiat
Chimique Bralures et Fuite confiner, | Service Temps de
inhalation ringage 10 technique réponse en
minutes minutes
Physique Chute, coupure, Isolement de la | Responsable Nombre
choc zone et sécurité d'accidents par
secours trimestre
Ergonomique | Troubles musculo | Adapter poste | Médecin du Taux
squelettiques et matériel travail d'absentéisme lié
au TMS

Pour t'aider sur le terrain, voici une check list simple & suivre avant chaque intervention.

Elément Question a se poser

Equipement de protection | Ai je les gants, masque, lunettes et chaussures adaptés

Produits chimiques Sont ils correctement étiquetés et dilués

Zone de travail Ai je signalé la zone et mis une signalétique




Evacuation et alarmes Les issues sont elles dégagées et I'alarme fonctionnelle

Registre As tu noté lintervention et le produit utilisé

Exemple d'amélioration simple:

En remplagant une procédure manuelle par un chariot de transport, on a économisé 12
minutes par intervention et réduit la fatigue d'équipe, ce qui a diminué 'absentéisme pour
TMS.

Note les heures exactes des incidents et prends une photo, cela aide lors du retour
d'expérience et pour la rédaction du rapport, j'ai toujours gardé un petit carnet pour ¢a.

Au travail, tu fais face a des risques biologiques, chimiques, physiques,
ergonomiques et psychosociaux qu'il faut identifier et prioriser.

o Evalue chaque situation via probabilité, gravité, fréquence et
personnes exposées, en t'appuyant sur la fiche de poste et le
document unique.

e Lemployeur assure formation et équipements adaptés tandis que tu
appliques les procédures et signales toute anomalie.

e Porte systématiquement les EPI, utilise une checklist avant d'intervenir
et consigne incidents et expositions avec des indicateurs simples.

e Encas daccident, protége la zone, rince ou confine le produit, préviens
le responsable et rédige un rapport d'incident structuré.

En respectant ces réflexes et en suivant les indicateurs, tu réduis durablement les
accidents et améliores la sécurité pour tous.




Chapitre 3 : Environnement et développement durable

1. Comprendre les enjeux environnementaux:

Impact des activités :

Les interventions de nettoyage consomment de l'eau, de I'énergie et des produits. En
France, selon 'ADEME, le secteur du batiment représente 43% de la consommation
d'énergie, donc chaque geste compte pour réduire cet impact.

Indicateurs clés:

Repére des indicateurs simples, par exemple litres d'eau utilisés par intervention,
kilogrammes de déchets triés par semaine, et nombre d'incidents liés aux produits
chimiques par mois pour suivre lamélioration.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

En remplagant un protocole rincage intensif par un ringage ciblé, une équipe a réduit la
consommation d'eau de 30%, soit 3 000 litres économisés par mois pour un établissement
de 50 lits.
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2. Pratiques professionnelles durables :

Tri et gestion des déchets :
Installe des points de collecte clairement identifiés, sépare déchets secs, dangereux et

infectieux, et pése les sacs chaque semaine pour mesurer l'efficacité du tri et détecter les
anomalies rapidement.



Choix des produits et consommation:

Privilégie les produits écolabellisés et les doses concentrées, ajuste les dilutions et note les
volumes consommeés par mois pour réduire les achats et limiter les risques chimiques
pour I'équipe et les usagers.

) Danger s A - or

Type de déchet . g Action immeédiate Indicateur de suivi
principal

Déchets non Pollution Tri en sac bleu Kg triés par semaine
dangereux faible
Déchets Risque Collecte séparée et FDS Nombre d'incidents
dangereux chimique par mois
DASRI / Risque Conditionnement en Conteneurs collectés
infectieux biologique container conforme par semaine

Astuce pratique :
Installe un tableau d'affichage dans la réserve pour noter les volumes hebdomadaires,
cela prend 5 minutes par semaine et rend visible les progrés de I'équipe.

3. Mise en ceuvre sur le terrain et obligations :

Obligations réglementaires :

Lemployeur doit fournir les équipements de protection, les fiches de données de sécurité
pour chaque produit et organiser une formation initiale, puis un recyclage annuel pour
maintenir les compétences et la sécurité.

Organisation et suivi:

Définis des indicateurs opérationnels, par exemple litres d'eau par intervention, kg de
déchets recyclés, heures de formation par agent, et incidents signalés par mois pour
piloter les actions correctives.

Exemple de cas concret:

Contexte : EHPAD de 50 lits avec 1200 lingettes jetables consommeées par mois. Etapes :
audit de 2 semaines, introduction de chiffons microfibre, formation de 5 agents en 2
séances, suivi sur 3 mois. Résultat : réduction des lingettes de 70%, é&conomie de 1000 €
par mois et 60 kg de déchets en moins. Livrable attendu : rapport de 5 pages et fiche
mensuelle de suivi en kg et euros.
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Petite anecdote : lors de mon stage, on a ajusté les dilutions et ¢a a évité une irritation de
peau pour 2 collégues.

Vérification Action Fréquence
Consommation d'eau Mesurer litres par intervention Hebdomadaire
Tri des déchets Pesée et étiquetage Hebdomadaire
Utilisation produits Relevé volumes et dilutions Mensuelle
Formation Recyclage et rappel gestes Annuel

Ce chapitre t'aide a intégrer le développement durable dans le nettoyage.

e Surveille des indicateurs simples et réguliers : litres d'eau, kg de
déchets triés, incidents chimiques.

e Organise un tri rigoureux des déchets (non dangereux, dangereusx,
DASRI) avec pesée hebdomadaire.

e Choisis des produits écolabellisés et concentrés et ajuste les dilutions
pour réduire risques et codlts.



e Respecte obligations de formation sécurité et de fourniture des EP|,
puis suis les résultats dans un tableau.

En suivant ces pratiques et en affichant les résultats, tu réduis limpact
environnemental, améliores la sécurité de I'équipe et généres des économies
mesurables au quotidien.



Economie-Gestion

Présentation de la matiére :
En Bac Pro HPS, la matiére Economie-Gestion t'explique comment fonctionnent les
entreprises d’hygiéne, de propreté et de stérilisation, et quelle place tu peux y occuper.

Cette matiére conduit & la sous-épreuve d’économie-gestion, orale, avec un coefficient
1, évaluée le plus souvent en CCF, sinon en oral final de 30 minutes selon ton statut. Cela
représente environ 4 % de ta note au Bac Pro HPS.

En CCF, ta note repose sur 2 situations d’évaluation, des contréles en cours d’année et un
dossier de projet professionnel de 3 & 5 pages. Un camarade m’a confié que cet exercice
I'avait rassuré.

Conseil :
La matiére Economie-Gestion en HPS peut paraitre abstraite, pourtant elle t'aide &
chercher un stage, rédiger un CV et valoriser ton expérience.

Pour progresser, prévois 20 minutes par jour dédiées & cette matiére. Tu alternes
apprentissage du cours, préparation du dossier et entrainement a l'oral.

e Prépare quelques fiches avec mots clés
e Présente ton projet a voix haute

A 'approche de I'épreuve orale, entraine-toi devant un ami ou un camarade. Tu verras
que plus tu répétes, plus tu gagnes en confiance le jour J.
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Chapitre 1: Fonctionnement d'une organisation

1. Organisation etréles:

Acteursclés:

Dans toute organisation tu retrouves des responsables, des opérateurs et des supports.
Chaque personne a un rdle précis pour garantir la qualité et la sécurité des prestations de
nettoyage et de stérilisation.

Processus principaux:

Les processus décrivent les tdches successives, comme préparation, nettoyage, contrdle
qualité, et tragabilité. ls limitent les erreurs et permettent de respecter les normes
d'hygiéne au quotidien.

Flux d'information:
La communication formelle passe par des fiches, des rapports et des plannings. Un bon
flux d'information réduit les incidents et évite les doublons entre équipes.

Exemple d'organisation d'une équipe de nettoyage :
Une équipe de 4 personnes peut prendre en charge 10 bureaux en 2 heures si les téches
sont réparties et que les produits et matériels sont préts avant l'intervention.

2. Gestion économique etindicateurs:

Budget et controle :

Le budget comprend salaires, fournitures et amortissements du matériel. Suivre les
dépenses toutes les 2 semaines aide a respecter le budget annuel et & anticiper les
achats importants.

Indicateurs essentiels :

Quelques indicateurs utiles sont le taux de conformité, le colt par prestation et le taux
d'absentéisme. lIs te donnent une vue rapide sur la performance et la qualité du service
rendu.

Calcul et interprétation:
Pour calculer une marge, soustrais le colt direct du prix facturé. Une marge faible peut
indiquer qu'il faut revoir les prix ou réduire certains colts sans perdre en qualité.

Exemple d'analyse d'indicateurs:
Si le coGt moyen par prestation passe de 45 € a 50 € et que le prix facturé reste & 60 €, la
marge diminue de 15 € a 10 €, soit une perte de 33 % sur la marge initiale.

Indicateur Formule Objectif




Taux de conformité | Prestations conformes + Prestations totales x | 298 %

100
Cout par Codts directs + Nombre de prestations < 50 € selon
prestation contrat
Taux Jours d'absence + Jours travaillés x 100 <4%
d'absentéisme

Selon I'INSEE, prés de 95 % des entreprises ont moins de 10 salariés, ce qui signifie que tu
rencontreras souvent des structures avec des équipes réduites et des réles polyvalents.

Etape

Action Fréquence

Vérifier

Préparation

Rassembler matériels et

Avant chaque

Liste de controle

produits intervention compléte
Exécution Suivre la procédure écrite | A chaque tache Respect des étapes
Contréle Mesurer conformité Aprés chaque Rapport signé
intervention
Tragabilité | Enregistrer données En temps réel Carnet ou logiciel &

jour

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Contexte: une petite entreprise de nettoyage voulait réduire le temps moyen par
intervention de 30 minutes. Etapes: cartographie, suppression d'étapes inutiles, formation
de 2 jours, test sur 10 sites. Résultat: gain moyen de 25 minutes par prestation, économie
estimée & 15 % du colt horaire. Livrable attendu: fiche de processus mise & jour et rapport
chiffré montrant réduction de temps et €conomies réalisées.

Arrive 10 minutes avant le début, vérifie les dosages des produits et note toute anomalie.
Cela évite 60 % des erreurs courantes que jai vues en stage.

Une organisation efficace repose sur des rdles bien définis et des procédures
claires pour assurer qualité et sécurité.

e Responsables, opérateurs et supports se complétent pour gérer
nettoyage, stérilisation et résolution d’incidents.
e Les processus structurés en étapes préparation, exécution, contréle et
tracabilité limitent erreurs et non-conformités.




e Un flux d’information organisé via fiches, rapports et plannings évite
les doublons et oublis.

e Budget, colts, taux de conformité et absentéisme sont suivis avec des
indicateurs chiffrés pour ajuster prix, moyens et organisation.

Dans de petites équipes, chacun est souvent polyvalent. En stage, anticiper, vérifier
ton matériel et noter les anomalies te permet de gagner du temps et d’‘augmenter
la qualité de ton travail.



Chapitre 2: Droits et devoirs dans I'entreprise

1. Droits du salarié:

Contrat de travail :

Le contrat fixe ta relation avec I'entreprise, la durée, le type d'emploi et la rémunération. Lis
toujours le contrat avant de signer, note les horaires et la période d'essai, et pose des
questions claires.

Salaire et temps de travail :

Tu as droit au salaire convenu, au paiement & date, et aux heures supplémentaires
payées ou récupérées. La durée Iégale est souvent de 35 heures par semaine, vérifie les
accords dentreprise.

Exemple droit salarial :
Un employé en nettoyage recoit 1 600 euros brut mensuel. Si tu fais 10 heures
supplémentaires, elles doivent étre majorées selon I'accord collectif ou la loi.

2. Devoirs et obligations:

Respect des consignes et sécurité :
Tu dois appliquer les protocoles d'hygiene, porter les EPI et signaler tout danger. Le non
respect peut entrainer un avertissement, voire une sanction disciplinaire selon la gravité.

Secret professionnel et respect des personnes:
En milieu médical ou en EHPAD, le secret professionnel est essentiel. Tu dois protéger les
informations des usagers et agir avec dignité et confidentialité & tout moment.

Exemple d'erreur fréquente:
Un stagiaire a partagé une photo d'une chambre sans flouter le visage, il a recu un rappel
a l'ordre et une formation sur la confidentialité.

3. Application pratique dans le milieu HPS :

Procédures disciplinaires et protection:
L'entreprise doit informer par écrit des régles et sanctions. En cas de conflit, utilise la
hiérarchie, le représentant du personnel ou linspection du travail pour te faire entendre.

Formation et temps de travail en stage :
Tu as droit & des formations obligatoires sur les produits et la sécurité. En stage, compte
en moyenne 1 a 3 jours de formation initiale selon I'entreprise, demande un livret daccueil.

Exemple de bonne pratique:
Pendant un stage, j'ai noté les procédures de décontamination en 5 étapes, puis proposé
une fiche récapitulative affichée en réserve, ce qui a réduit les erreurs de protocole.



Mini cas concret - gestion d'une zone contaminée :

Contexte : Une salle de soins de 30 m2 a été souillée par un liquide biologique aprés un
soin. Etapes : mise en sécurité 5 minutes, isolement, équipement, nettoyage avec
détergent, désinfection produit virucide 5 minutes, aération 30 minutes. Résultat : remise
en service 2 heures apres intervention. Livrable attendu : fiche d'intervention renseignée
avec heure, produit utilisé, temps d'action et photos, colt estimé 40 euros pour produits et

EPI.
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Check-list opérationnelle :

¢ Mettre des gants et masque avant toute intervention

¢ Isoler la zone et afficher interdiction d'entrée

e Nettoyer mécaniquement puis désinfecter en respectant temps d'action
e Remplir la fiche d'intervention et archiver la preuve

¢ Notifier ton responsable et proposer amélioration si besoin

Indicateurs de colt liés a I'emploi :

Indicateur Valeur indicative
Salaire brut mensuel moyen 1600€
Charges patronales approximatives 25 % & 42 % du brut
Codt total moyen par salarié 2000 € a2 300 € par mois

Astuces de stage et erreurs fréquentes :



Pense & noter chaque consigne dans un carnet, c'est utile lors des évaluations. Erreur
fréquente, ne pas demander les fiches techniques produits, ce qui peut causer une
mauvaise utilisation.

Pourquoi ces notions sont utiles ?

Connaitre tes droits te protége en cas d'abus, connaitre tes devoirs garantit la sécurité
des usagers. Ces deux éléments renforcent ta crédibilité professionnelle et ton
employabilité.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Réorganisation d'un roulement pour nettoyage, réduction des temps morts de 20 %,
personnel mieux réparti sur 3 plages horaires, résultat moins d’heures supplémentaires et
satisfaction client améliorée.

Tu dois connaitre tes droits et devoirs dans I'entreprise, surtout en milieu HPS. Lis
attentivement ton contrat, vérifie horaires, période d'essai et salaire et heures
supplémentaires. En échange, tu respectes les consignes d'hygiéne, portes les EPI
et gardes un secret professionnel strict.

L'entreprise doit te former a la sécurité et tinformer par écrit des régles disciplinaires
pour te protéger en cas de conflit. En situation sensible, comme une zone
contaminée, tu appliques des étapes précises de mise en sécurité, nettoyage,
désinfection et tragabilité.

e Contrat et paie encadrent clairement ta relation de travail.
e Le non respect des consignes peut mener & des sanctions.

En maitrisant droits et obligations clés, tu gagnes en sécurité, en professionnalisme
et en employabilité durable.



Chapitre 3 : Gestion simple des activités et des colts

1. Planifier et budgéter les activités:

Prévision des taches:

Fais la liste des taches quotidiennes, hebdomadaires et mensuelles, indique la durée
prévue pour chacune. Par exemple, prévoir 30 minutes pour une salle de 50 m2 permet
d'anticiper I'€quipe nécessaire.

Estimation des colts::

Calcule le colt main-d'ceuvre en multipliant la durée par le colt horaire, ajoute le colt
des produits. Exemple chiffré, 2 heures & 12€/h plus produit 8€, colt total de lintervention
32¢€.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Réorganisation d'un passage de nettoyage de 60 minutes & 35 minutes gréce & une
meilleure préparation, économie de temps et baisse du colt main-d'ceuvre de 30% par
intervention.

2. Suivre les colts et les consommations :

Suivi des consommables:

Note systématiquement les quantités consommées par intervention et par m2. Par
exemple, 0,1 litre par 10 m2 te permet d'anticiper un stock mensuel et d'éviter les achats
urgents colteux.

|~ Graphique chiffré
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Calcul de la marge :
Calcule la marge brute en soustrayant les colts directs des revenus de lintervention. Si tu
factures 60€ et que le colt direct est 28€, ta marge brute est 32€, soit 53%.

Indicateurs clés:

Choisis des indicateurs simples et mesurables, comme codlt par intervention,
consommation produit par m2, et temps passé par m2. Un suivi hebdomadaire permet
d'agir rapidement sur les dérives.

Indicateur Formule Valeur cible
Co0t par intervention Colt main-d'oeuvre + consommables <40€
Consommation produit Litres utilisés / m2 0,01L/m2
Temps par m2 Minutes total / m2 < 0,5 min/m2

3. Cas concret et outils simples:

Mini cas : réduction des colts de produit :

Contexte, une entreprise consomme 200 L de détergent par mois, colt 1,2€ par L, soit
240€ mensuels. Etapes, audit consommation, ajustement dosage et formation de 2
heures pour I'équipe.

Mini cas - résultat :
Apreés intervention, consommation réduite de 20%, €&conomie de 48€ par mois. Résultat
chiffré observable en 3 mois, retour sur formation estimé supérieur & 300% sur 'année.

Outils et livrable attendu:

Livrable attenduy, fiche d'intervention normalisée et tableau mensuel de suivi. Le tableau
contient 4 colonnes, suivi hebdomadaire, objectif réduction consommation 20% en 3 mois,
responsable identifié.
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Astuce pratique:
Sur le terrain, note toujours le volume utilisé a la fin de chaque intervention, cela prend 30
secondes et évite des erreurs de commande ou des gaspillages colteux.

¢ Planifier interventions hebdomadaires et responsables
e Mesurer consommation produit aprés chaque passage
e Calculer colt horaire réel de I'équipe

e Documenter fiche d'intervention standardisée

e Analyser indicateurs chaque semaine

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Sur un site de 500 m2, réduction du temps de nettoyage de 15% gradce & une meilleure
répartition des taches, économie de 3 heures travail par semaine, soit environ 36€
d'économie hebdomadaire.

Liste les taches quotidiennes, hebdomadaires et mensuelles avec leur durée pour
une liste précise des tadches et un dimensionnement correct de I'équipe.

e Fais un calcul systématique des colts main-d'ceuvre + produits pour
chaque intervention et vérifie la marge brute.

e Note les consommations par m2 pour une réduction mesurable des
consommations et anticipe ton stock.



e Suis quelques chiffres clés, comme colt par intervention, temps et
produits par m2, via un tableau simple et un suivi hebdomadaire des
indicateurs.

Standardise les fiches d'intervention, analyse tes données chaque semaine et
ajuste durée, organisation ou dosage. Petit suivi régulier, gros gains sur les codts.



Chapitre 4 : Communication professionnelle de base

1. Principes de communication professionnelle :

Objectifs :

Apprendre & transmettre linformation clairement, respecter la confidentialité et assurer la
tracabilité. Tu dois pouvoir transmettre un message en moins de 30 secondes et garantir
qu'il est compris par le destinataire.

Principes clés:

Clarté, concision, politesse et vérification. Utilise des phrases courtes, évite le jargon inutile
et demande une confirmation pour les consignes importantes afin d'éviter les erreurs
opérationnelles.

Pourquoi c’est utile ?

Une bonne communication réduit les erreurs, accélere les interventions et améliore la
sécurité. Par exemple, 1 message clair évite souvent 5 minutes de vérification ou une
intervention corrective plus tard.

Pour un rangement ou une mission, lis la consigne & voix haute et demande "tu as
compris” pour obtenir une confirmation rapide, cela évite souvent des reprises inutiles.

2. Outils et messages écrits:

Courriel et notes internes::

Rédige un sujet précis, 3 a 5 lignes d'explication et une action attendue claire. Exemple de
délai : répondre aux mails urgents sous 24 heures et aux demandes hon urgentes sous 72
heures.

Fiches, étiquettes et tracabilité :

Utilise des fiches standards pour les produits et les zones, note la date, I'heure et ton
initiale. Une fiche compléte réduit le risque de perte dinformation de 40% en 1 mois
dusage.

Archivage et confidentialité :

Classe les documents papier dans des chemises datées et scanne les rapports utiles.
Respecte les régles de confidentialité pour les données personnelles et professionnelles
en tout temps.

Exemple d'optimisation d'un modéle de fiche :
Tu crées une fiche standard de 6 champs obligatoires, formation d'équipe 30 minutes,
taux de complétude monté & 95% en 2 semaines.

Indicateur Objectif Résultat attendu




Délai de réponse aux mails 24 heures | Réduction des relances de 30%

Taux de complétude des fiches 95% Moins d'erreurs de livraison

Incidents liés & la communication Amélioration de la sécurité

3. Communication orale et relationnelle en entreprise:

Accueil et prise en charge:
Pour accueillir un client ou un collégue, indique qui tu es, ce que tu fais et le temps estimé.
20 & 30 secondes suffisent pour une premiére prise de contact claire et professionnelle.

Réunion d'équipe et passation:

Organise une passation structurée de 3 points : tdches réalisées, tdches a faire et
incidents. Limite la passation & 5 minutes pour chaque poste afin de respecter les
plannings.

Ecoute active et gestion des conflits :
Ecoute sans interrompre, reformule en 1 phrase et propose une solution. La reformulation
évite souvent 50% des malentendus et calme les situations tendues.

Exemple de mini cas concret:

Contexte : équipe de 8 agents, problémes de passation causant 12 incidents en 4
semaines. Etapes : mise en place d'une checklist de 7 items, formation pratique 1 heure,
contrbéle hebdomadaire pendant 4 semaines. Résultat : incidents divisés par 2, gain
moyen de 15 minutes par passation. Livrable attendu : checklist imprimée et tableau de
suivi hebdomadaire avec taux de conformité.

Checklist opérationnelle :

e Présente-toi et indique la durée estimée de la tache.

¢ Lislafiche de zone et vérifie les 3 points critiques.

e Note la date, I'heure et signe chaque action importante.

e Demande une reformulation pour confirmer la compréhension.
e Archive la fiche ou scanne-la immédiatement aprés la tache.

Garde un carnet ou une app avec 3 modeles rapides : note d'incident, passation courte et
demande dintervention, tu gagneras 10 & 20 minutes par jour.

Vise un message clair et bref : phrases courtes, consigne en 30 secondes,
confirmation systématique.



e En mail, sujet précis, 3 & 5 lignes, action attendue, urgent traité sous 24
h.

e Avec des fiches et tragabilité, note date, heure, initiales et 3 points
critiques.

e Enaccuell, présente-toi, indique ta mission et la durée estimée en 20 &
30 secondes.

« Ecoute active et reformulation pour limiter les conflits, puis archivage
et confidentialité aprés chaque téche.

En appliquant ces reperes écrits et oraux, tu sécurises linformation, réduis les
incidents et évites de nombreuses reprises.



Arts appliqués et cultures artistiques

Présentation de la matiére :

En Bac Pro HPS, la matiére Arts appliqués et cultures artistiques t'aide & comprendre des
images, des objets et des espaces du quotidien liés au design, & l'architecture et d la
culture visuelle.

Cette matiére conduit & une épreuve dédiée avec un coefficient global 1, soit un peu plus
de 3 % de la note du Bac Pro HPS : En voie scolaire, tu es évalué en CCF, en examen
ponctuel I'épreuve est écrite et dure 1h 30.

En CCF, tu réalises en Ire un dossier créatif personnel d'environ 10 pages, noté pour 30 %
de la matiére. En terminale, un oral de 10 minutes compte pour les 70 % restants, et
beaucoup de camarades en gardent un trés bon souvenir.

Conseil :

Pour réussir, garde en téte la reégle Observer, décrire, expliquer : Tu détailles ce que tu
Vois, puis tu expliques le message, le contexte et les choix de formes, de couleurs ou de
matiéres.

e Prépare 2 ou 3 ceuvres par champ avec quelques mots-clés et 2 phrases
simples d'analyse

e Entraine-toi & parler 5 minutes devant un camarade en utilisant ton
vocabulaire technique

Organise-toi tét : Prévois chaque semaine 1 ou 2 créneaux courts dans des moments
calmes pour travailler, pour avancer ton dossier ou t'exercer, ainsi le jour du CCF ou de
I'écrit tu seras plus détendu et ta créativité ressortira vraiment.

Table des matiéres
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Chapitre 1: Observation d'images et d'objets

1. Reconnaitre et décrire une image:

Observation générale:

Commence par un regard densemble, repere le cadrage, la lumiére, les couleurs
dominantes, le point focal et la composition. Note aussi 'échelle et la perspective pour
situer l'objet.

Détails techniques :
Regarde les matériaux, la texture, les fixations et les traces d'usure. Ces détails aident &
estimer la durabilité et les risques de contamination sur la surface de l'objet.

Interprétation rapide :
Interpréte la fonction probable, qui I'utilise et dans quel lieu. Cette analyse te guide pour
choisir les méthodes de nettoyage et les précautions a prendre.

Exemple d'observation:

En regardant une brosse usée, tu notes poils abimés et résidus, tu en déduis
remplacement nécessaire aprées 3 mois d'usage intensif pour limiter contamination
croisée entre surfaces.

Elément Ce que ¢caindique

Traces de rouille | Humidité chronique et risque de corrosion, agir rapidement

Dépbts blancs Résidus de calcaire ou produit mal rincé, adapter le ringcage

Usure visible Usage fréquent, prévoir remplacement ou maintenance sous 30 jours

Utilise ce tableau pour classer rapidement les signes visibles et prioriser les interventions
selon risque observé et fréquence d'utilisation des objets.

2. Analyser un objet en milieu professionnel:

Contexte d'utilisation :
Précise ou et quand l'objet sert, qui s'en sert et la durée d'exposition. Ces éléments
conditionnent le protocole et la fréquence de désinfection & appliquer.

Etat et sécurité :
Evalue lintégrité, la présence de fissures ou de dégradation. Note tout risque de coupure
ou rétention de saleté, et mesure la contamination si tu as un lecteur ATP.

Préconisations de nettoyage:
Propose une fréquence et une méthode, par exemple nettoyage quotidien, désinfection
hebdomadaire plus profonde, et consignation de l'opération dans un registre signé.



Photographie toujours l'objet avant et aprés intervention pour preuve, note date et nom
de lintervenant, cela évite 70% des conflits en entreprise.

Mini cas concret :

Contexte : en stage en EHPAD, observation d'un chariot de ménage trés sale aprés 10 jours
d'usage, présence de résidus et odeurs. Etapes : inspection, nettoyage, remplacement
matériaux poreux, test visuel et enregistrement.

Résultat : réduction visible des résidus de 100% sur surfaces traitées, satisfaction de
I'équipe, plan de maintenance mis en place. Livrable attendu : fiche dintervention datée,
photos et protocole, durée totale 45 minutes.

Sur le terrain, garde toujours un marqueur de date et un appareil photo pour documenter
tes interventions, cela rassure et prouve ton travail.

Controdle Action rapide
Vérifier propreté visuelle Nettoyage immédiat et séchage
Contréler état matériel Remplacer si usure supérieure & 30% ou aprés 6 mois
Mesurer contamination Mesure ATP si disponible, seuil recommandé 100 RLU
Consigner intervention Fiche datée, photos, nom intervenant

Pour analyser une image ou un objet, commence par un regard d'ensemble
structuré : cadrage, lumiére, couleurs, point focal, perspective et échelle.

Puis observe matériaux, textures, rouille, dépbts blancs et signes d'usure critique
pour anticiper corrosion, casse ou contamination.

e Identifier le contexte et risques : lieu, utilisateurs, durée d'exposition.

» Evaluer intégrité et sécurité : fissures, coupures possibles, zones
retenant la saleté, mesure ATP si disponible.

o Définir fréequence et méthode de nettoyage, remplacement du matériel
et seuils de contrdle.

o Assurer la tracabilité des interventions : photos avant/aprés, fiche
datée, nom de lintervenant.

En appliquant systématiquement cette grille d'observation, tu priorises les actions,
réduis la contamination et prouves facilement la qualité de ton travail.



Chapitre 2: Bases du dessin et de la couleur

1. Notions essentielles du dessin:

Les traits et la construction:
Les traits définissent la forme, commence toujours par lignes simples et squelettes, puis
précise volumes. En stage, un bon trait te fait gagner 10 & 15 minutes par plan.

Repéres et proportions:

Apprends @ mesurer avec un crayon, utilise repéres horizontaux et verticaux, garde
proportions réalistes pour mobilier et équipements, cela évite erreurs lors de la mise en
place.

Perspective simple:
La perspective & un point de fuite suffit souvent, trace horizon, place vanishing point,
range objets par taille. En 10 minutes tu peux clarifier l'organisation d'une piéece.

Exemple d'esquisse rapide:
Tu fais 3 croquis de 5 minutes pour planifier un plan de nettoyage, en notant position des
poubelles et points d'eau, cela évite des oublis pendant le service.

2. Comprendre la couleur:

Roue des couleurs et termes clés :
La roue répartit couleurs primaires, secondaires et tertiaires, connais notions de teinte,
saturation et luminosité. Ces 3 mots guident tes mélanges et choix en atelier.

Harmonies et contrastes :
Les harmonies complémentaires créent lisibilité, les analogues donnent douceur. Teste au
moins 2 palettes avant décision, souvent 2 variantes suffisent pour présentation au tuteur.

Couleur et signification en milieu pro:
En hygiéne, certaines couleurs signalent danger, biohazard ou zone propre, choisis
contrastes pour lisibilité. Un panneau rouge attire 'attention, vert indique sécurité ou tri.

Couleur Effet Exemple d'usage
Rouge Alerte Panneau danger
Vert Sécurité Zone propre, tri
Bleu Confiance Etiquettes produits
Jaune Attention Sol mouillé

3. Démarche créative et application:



Etapes de création:
La démarche: recherche 30 minutes, 3 croquis de 10 minutes, tests matiéres 1 jour, 2
variantes de couleur, finalisation 1 d 2 heures. Respecte calendrier pour le livrable.

Mini cas concret : affiche de signalisation:
Tu réalises une affiche A3 pour tri des produits chimiques, objectif 20 exemplaires. Projet
durera 4 heures réparties sur 2 séances, facilite communication auprés du personnel.

Exemple d'affiche de tri des produits :

Contexte : service nettoyage EHPAD, 50 lits. Etapes : recherche 30 minutes, 3 croquis 10
minutes chacun, test couleurs 1 heure, validation tuteur 15 minutes. Résultat : tri clarifié,
réduction d'erreurs estimée 30 pour cent. Livrable : fichier PDF A3 et 20 affiches.

Erreurs fréquentes et conseils :
Ne choisis pas couleurs trop proches, vérifie contraste affichage, imprime un échantillon
pour voir rendu. En stage, j'ai appris & toujours tester sur papier avant impression finale.

Vérification Action
Croquis Faire 3 versions rapides
Contraste Tester lecture & 2 métres
Taille police Minimum 14 points pour affichage
Impression test Imprimer 1 échantillon A3
Fichier prét PDF A3 en CMJN et 300 dpi

Commence par des traits de base et des squelettes simples pour placer volumes,
proportions et perspective. Utilise la perspective a un point pour organiser
rapidement une piéce.

e Mesure avec ton crayon et garde des repéres pour des plans lisibles et
réalistes.

e Appuie-toi sur la roue des couleurs (teinte, saturation, luminosité) pour
créer harmonies et contrastes efficaces.

e Respecte une méthode: recherches, 3 croquis rapides, tests de
matiéres et 2 variantes couleur.

o Teste contraste, taille de police, impression A3 et prépare un PDF CMJN
300 dpi.



En appliquant ces bases au dessin et a la couleur, tu congois une affiche de
signalisation claire, lisible de loin et utile au travail quotidien.



Chapitre 3 : Repéres en histoire des arts

1. Repéres chronologiques essentiels:

Périodes clés:

Je te propose une frise simple pour retenir 'essentiel. Antiquité et Moyen Age,
Renaissance, XVllle siécle hygiéniste, XIXe siécle industriel, Bauhaus et modernisme, puis
I'art contemporain et le design fonctionnel.

Acteurs et lieux:

Retiens quelques noms utiles pour ton parcours professionnel, Vitruve pour 'architecture,
Florence Nightingale pour I'hygiéne en soins, le Corbusier pour I'espace, le Bauhaus pour le
design, Paris et Weimar comme lieux clés.

Impact sur les espaces :

Chaque mouvement modifie matériaux, lumiéere et circulation. Par exemple, le XIXe siécle
impose pavillons, surfaces carrelées et ventilation, le Bauhaus privilégie surfaces faciles &
nettoyer et mobilier fonctionnel, important pour salles propres.

Exemple d'analyse d'un pavillon hygiéniste :

Pour un pavillon de soins ancien, note ventilation, revétements muraux, disposition des lits.
Prévois 2 heures d'observation, 1 croquis du plan, et liste des matériaux incompatibles
avec désinfection.

2. CEuvres et objets repéres:

CEuvres représentatives:

Choisis 3 & 5 références parlantes pour ton dossier. Les bains romains montrent sens de
'hygiéne collective, les pavillons hygiénistes montrent organisation spatiale, les intérieurs
Bauhaus montrent mobilier fonctionnel et surfaces lisses.

Références utiles:
Voici un tableau synthétique pour mémoriser ceuvres, dates et pourquoi elles comptent
pour des espaces de soin ou de propreté, d garder pour ton oral ou ton dossier.

Date

CEuvre ou objet . .
approximative

Importance pour I'hygiéne

Bains romains Antiquité Organisation des flux d'eau et soins collectifs
Pavillons XIXe siécle Séparation des fonctions et matériaux faciles
hygiénistes a nettoyer

Intérieur Bauhaus | Années 1920 Mobilier fonctionnel et surfaces hygiéniques

Analyse d'objet:



Quand tu examines un objet, note matiéres, usure, systeme d'assemblage et possibilités
de nettoyage. Ces critéres te permettront d'évaluer sa pertinence en milieu médical ou en
EHPAD.

Photographie toujours I'objet sous trois angles, mentionne format et matériau, et note le
temps estimé pour un nettoyage complet, cela renforce ta crédibilité a l'oral.

3. Démarche créative et cas pratique:

Etapes de la démarche créative :

Adopte un processus simple en 4 étapes pour un travail d'arts appliqués, recherche
documentaire 2 heures, 3 croquis, choix des matériaux, prototype et validation avec
l'équipe soignante.

¢ Recherche et repérage visuel

e Croquis et variantes (3 minimum)
e Prototype en papier ou numérique
e Test dusage et ajustements

Mini cas concret :

Contexte, tu dois créer une affiche de lavage des mains pour une chambre d'EHPAD.
Etapes, recherche 2 heures, 3 croquis, prototype A3, test 1 jour en chambre. Résultat,
hausse de conformité estimée 15%.

Exemple de livrable attendu:
Fichier PDF A3 prét & limpression, version imprimée 1 exemplaire, guide d'installation de 1
page, présentation orale 5 minutes. Budget estimé 30 euros pour impression et matériaux.

Checklist opérationnelle :
Utilise ce tableau rapide avant de finaliser un support, il te guide en stage et lors
d'évaluations pratiques.

Elément Question da se poser
Lisibilité Le texte est-il lisible & 2 métres sous faible lumiére
Matériaux Peut-on désinfecter la surface sans abimer
Format Le format A3 ou A4 est-il adapté & lemplacement
Durée Combien de temps pour production et pose, est-ce réaliste

Conseils de terrain:

En stage, annonce toujours ton intervention au responsabile. Erreurs fréquentes, oublier
I'éclairage et choisir matériaux impossibles & désinfecter. Petite anecdote réelle, jai appris
d mes dépens en testant un textile non lavable.



Repeére quelques périodes historiques majeures qui transforment les espaces de
soin : Antiquité, pavillons du XIXe siécle, Bauhaus, design contemporain. Associe-
leur des acteurs clés comme Vitruve, Florence Nightingale et Le Corbusier.

e Relie chaque époque & des repéres pour I'hygiéne : flux d'eay,
séparation des fonctions, surfaces lisses.

e Analyse toujours matériaux, usure, circulation et possibilités de
désinfection d'un lieu ou d'un objet.

e Suis une démarche créative simple : recherche, croquis, prototype, test
avec l'équipe soignante.

o Vérifie critéres de lisibilité et de nettoyage avant de finaliser tout
support en santé.

En résumé, utilise histoire des arts, méthode d'analyse et checklist pratique pour
concevoir des supports vraiment adaptés aux espaces de soin.



Analyse de situations professionnelles

Présentation de la matiére :

En Bac Pro HPS, la matiére Analyse de situations professionnelles sert & faire le lien entre
les cours et le terrain en entreprise ou en stérilisation. Elle conduit & I'épreuve écrite
d'analyse de situations professionnelles, notée sur 20 avec un coefficient 4.

L'épreuve dure 3 heures et se déroule en contréle en cours de formation en fin de
terminale ou en examen final ponctuel écrit selon ton statut. Elle pese 15 % de la note
globale et s‘appuie sur 1 ou 2 situations issues de la propreté ou de la stérilisation.

Conseil:

Pour réussir, commence par maitriser la méthode. Quand tu lis un dossier, habitue-toi &
repérer en 5 minutes le contexte, les acteurs et les risques. L'un de mes amis a gagné
beaucoup de points le jour ou il a enfin structuré son analyse.

¢ Identifier le contexte
e Listerlesrisques
e Choisir des actions préventives

Organise aussi tes révisions. Garde 20 minutes par jour pour relire le cours, refaire un
schéma de circuit ou un planning. L'un des piéges fréquents est d'oublier de justifier
clairement tes choix de produits, de matériels et d'organisation dans tes réponses.

Table des matiéres

Chapitre 1: Lecture de cahier des charges Aller
1. Comprendre le cahier des charges Aller
2. Analyser et extraire les informations utiles Aller
Chapitre 2: Analyse des risques d’'une situation Aller
1. Identifier les dangers Aller
2. Evaluer la gravité et la probabilité Aller
3. Mettre en place des mesures de maitrise Aller
Chapitre 3 : Choix des méthodes et du matériel Aller
1. Sélection des méthodes de travail Aller
2. Choix du matériel adapté Aller
3. Mise en ceuvre et maintenance Aller
Chapitre 4 : Planification des opérations Aller
1. Organiser le calendrier et les ressources Aller

2. Répartition des tdches et coordination Aller




3. Suivi, contrdle qualité et ajustement

Chapitre 5: Controle et évaluation des résultats

1. Mesurer les performances

2. Vérification sur le terrain

3. Analyse des résultats et actions

Aller
Aller
Aller
Aller
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Chapitre 1: Lecture de cahier des charges

1. Comprendre le cahier des charges:

Définition et objectifs :
Le cahier des charges décrit ce qui est attendu pour une prestation de propreté, il fixe
objectifs, niveaux d'hygiéne, fréquences et matériel requis pour le chantier.

Eléments clés a repérer:
Repeére toujours le liey, la surface, la fréquence, les heures d'intervention, les produits
autorisés et les contraintes techniques ou réglementaires avant de planifier.

Méthode de lecture :
Lis d'abord en survol pour identifier titres et sections, puis relis en détaillant téches, critéres
de qualité et indicateurs de contrdle pour chaque prestation.

Exemple d'identification des priorités :

Dans un centre médical, tu notes : salle d'attente 40 m2 nettoyage quotidien, bloc
opératoire 25 m2 nettoyage aprés chaque intervention, produits désinfectants agréés
nécessaires.

2. Analyser et extraire les informations utiles:

Priorisation des téches:
Evalue limpact sanitaire et le temps nécessaire pour chaque tache, priorise surfaces
haut risque et interventions urgentes en tenant compte des horaires de présence.

Risques et contraintes:
Note les risques biologiques, chimiques ou électriques, identifie contraintes dacceés et
déchets spéciaux, puis prévois mesures de protection et élimination conformes.

Communication avec le client:

Valide les exigences ambigués avec le client par écrit et fixe modalités de contrdle pour
éviter malentendus. Anecdote : un simple email envoyé en stage a évité une erreur de
planning importante.

Exemple de cas concret:

Contexte hépital ambulatoire 120 m2, intervention quotidienne. Etapes : lecture, affectation
2 agents, planning hebdomadaire, contréle mensuel. Résultat : conformité 100% sur 3
audits. Livrable : rapport de contrdle.

Tache Vérifier Fréquence

Accueil zone Absence poussiére, sol propre Quotidien




Bloc opératoire

Niveau de désinfection conforme

Aprés chaque intervention

Sanitaires

Produits disponibles, robinets propres

2 fois par jour

Stock produits

Dates, étiquetage, FDS présentes

Hebdomadaire

Le cahier des charges décrit ce que tu dois faire, ou, quand et avec quels moyens
pour garantir la propreté et I'hygiéne.

e Repére liey, surface, horaires, fréquences, produits autorisés et
contraintes techniques ou réglementaires avant toute planification.

e Adopte une méthode de lecture en deux temps: survol des sections
puis analyse détaillée des taches et contrdles.

adapte le temps dintervention.

Priorise les zones a risque sanitaire (salles de soins, sanitaires, blocs) et

Identifie risques et déchets spécifiques et clarifie par écrit toute

exigence client ambigué pour sécuriser planning et audits.

En maitrisant la lecture du cahier des charges, tu planifies mieux les agents,
garantis la conformité et évites les malentendus avec le client.




Chapitre 2: Analyse des risques d’'une situation

1. Identifier les dangers:

Description du danger:

Commence par repérer ce qui peut causer un dommage, matériel ou humain. Observe
les produits, les surfaces, les comportements et note tout élément anormal ou source
potentielle d'infection.

Sources et vecteurs :

Identifie d'ou vient le risque, par exemple poussiéres, liquides contaminés, outils sales, ou
surfaces mal nettoyées. Ces vecteurs facilitent la transmission, il faut donc les
cartographier rapidement.

Personnes exposées :

Repére qui est concerné, patients, résidents, collégues, ou public. Evalue I'exposition en
fonction du temps, de la proximité et de la vulnérabilité des personnes, comme un
nourrisson ou une personne agée.

Exemple d'identification d'un risque :
Lors d'un nettoyage en EHPAD, on note 1 flaque non signalée et 3 résidents & mobilité
réduite a proximité, risque de chute et contamination croisée, action requise immédiate.

2. Evaluer la gravité et la probabilité :

Méthodologie d'évaluation:
Utilise une échelle simple, par exemple gravité 1a 5 et probabilité 1 5. Multiplie les scores
pour obtenir un niveau de priorité, ce calcul te permet de hiérarchiser les actions.

Classement des risques :

Trie les risques en trois niveau, faible, moyen, élevé. Consacre immédiatement du temps
aux risques élevés, 80 % des incidents évitables viennent de 20 % des causes, concentre-
toi sur ces derniéres.

Niveau de risque Score (gravité x probabilité) Priorité
Faible 166 Basse
Moyen 7414 Moyenne
Elevé 15 & 25 Haute

Critéres décisionnels:

Choisis les actions selon cout, faisabilité et impact. Privilégie les mesures qui réduisent la
probabilité et la gravité. Documente toujours ton choix dans le rapport d'analyse de
risque.



Exemple de calcul:
Un risque de contamination évalué gravité 4 et probabilité 3 donne 12, il est donc classé
comme risque moyen et nécessite une action sous 7 jours.

3. Mettre en place des mesures de maitrise:

Actions préventives :

Définis des procédures, choisis des produits adaptés, affiche les consignes et forme le
personnel. Par exemple, remplacer un produit inefficace peut réduire la contamination de
60 & 80 % selon le produit et la méthode.

Mesures correctives et suivi:

Interviens immédiatement sur les risques élevés et mets en place un suivi, comme des
contréles hebdomadaires et des relevés. Archive les résultats pour montrer lamélioration
dans le temps.

Vérification et réévaluation:

Planifie des vérifications régulieres, par exemple 1 contréle mensuel et 1 audit semestriel.
Réévalue les risques aprés chaque incident ou modification d'organisation ou
d'équipement.

Exemple d'action corrective:
Apreés 2 incidents de glissade, tu poses 4 panneaux, répares la surface, et réduis les
incidents & 0 en 3 semaines, démontré par 6 contrdles de suivi.

Mini cas concret:
Contexte : service de soins avec 20 patients et 3 agents de nettoyage, constat de
contamination sur un chariot de soins partagé.

Etapes:

o Identifier l'origine, 2 jours d'observations
e Mesurer la fréquence, 5 relevés microbiologiques
e Appliquer correction, remplacer protocole et former 3 agents en 1 journée

Résultat:
Réduction mesurée de 75 % de contamination aprés 2 semaines, aucun incident lié au
chariot pendant 1 mois.

Livrable attendu:
Un rapport de 2 pages contenant diagnostic, 5 photos, 5 fiches actions datées, et 5

relevés de contrdle prouvant la réduction du risque.

Checklist opérationnelle :



Tache

Fréquence

Responsable

Vérifier les stocks de désinfectant

Hebdomadaire

Agent de nettoyage

Contréle visuel des surfaces critiques Quotidien Agent de nettoyage
Relevé microbiologique ciblé Mensuel Responsable hygiéne
Formation rappelée Trimestriel Chef d'équipe

Exemple de conseil terrain:

En stage, j'ai appris qu'un simple marquage des chariots réduit les erreurs de produit de

90 %, pense & standardiser et a étiqueter.

Dans chaque situation, commence par identifier précisément les dangers :

produits, surfaces, comportements et personnes exposées.

e Repére l'origine du risque et les vecteurs (poussiéres, liquides, matériel)
pour cibler les zones critiques.
e Evalue gravité et probabilité sur une échelle 1 a 5, calcule le score et
classe en faible, moyen ou élevé.
e Priorise les risques élevés et choisis les actions selon cot, faisabilité,
impact, en les tragant dans un rapport.
e Mets en place des mesures préventives et correctives, puis contréle
régulierement et réévalue apres tout incident ou changement.

Appuie-toi sur des observations, relevés et checklists pour prouver la réduction du
risque et ajuster tes procédures dans le temps.




Chapitre 3 : Choix des méthodes et du matériel

1. Sélection des méthodes de travail:

Analyse de la tache:

Commence par définir précisément l'objectif du nettoyage, la zone concernée et le niveau
d'exigence hygiénique attendu. Cela évite le sur-équipement et rend ton intervention plus
efficace et plus rapide.

Choix en fonction de I'objectif :

Pour une surface publique, favorise des méthodes rapides et visibles. Pour un local stérile,
choisis des procédures avec désinfection et respect des temps de contact produit,
généralement 5 & 10 minutes selon le produit.

Temps et fréquence:

Estime le temps par zone en métre carré, par exemple 100 m2 en 60 minutes pour un
nettoyage manuel soigné, puis ajuste la fréquence selon usage et risque de
contamination.

Exemple d'optimisation d'un processus de nettoyage:
Sur une salle de 80 m2, remplacer 2 opérateurs équipés de serpilliére par 1 opérateur avec
autolaveuse a augmenté le rendement de 60%, réduisant le temps & 30 minutes.

2. Choix du matériel adapteé:

Critéres techniques:
Regarde la capacité, le rendement en m2/h, 'autonomie, et le cot d'entretien. Une
autolaveuse compacte offre 500 & 900 m2/h, utile pour 300 m2 quotidiens et plus.

Compatibilité produits-matériel :

Vérifie que les produits détergents et désinfectants sont compatibles avec les matériaux
et les équipements. Certains détergents agressent linox, d'autres abiment les
revétements plastiques.

Ergonomie et sécurité :
Choisis du matériel Iéger et bien équilibré pour limiter les TMS. Une brouette ergonomique
ou une perche télescopique peut diminuer la fatigue et améliorer la productivité.

Equipement Usage typique Rendement codlt indicatif
quip 9etypiq approximatif

Balai serpilliere Petites surfaces, 80 120 m2/h 404a120€
microfibre finitions




Aspirateur Tapis, moquettes 200 & 400 m2/h 300a1200€
professionnel

Autolaveuse Grandes surfaces 500 & 900 m2/h 2000 a12 000
compacte dures €

Choix selon budget et fréquence:
Si tu as moins de 1000 € pour I'équipement, privilégie l'optimisation des microfibres et du
produit adapté. Investis en autolaveuse seulement si tu dépasses 300 m2 quotidiens.

3. Mise en ceuvre et maintenance:

Planification et procédures :

Etablis des protocoles simples et numériques si possible. Décris téches, produits, dosages,
temps de contact et responsable. Une fiche standard prend 1 page et facilite le contrdle
qualité.

Maintenance et tracgabilité :

Mets en place des contrdles quotidiens et une maintenance préventive. Par exemple,
vérifie filtres et brosses toutes les 20 heures d'utilisation, consigne les interventions sur une
fiche.

Economie et durabilité :
Privilégie le lavage & la bonne dose, microfibres lavables & 60°C et matériels réparables.
Sur dix ans, un équipement durable peut réduire les colts de 30% par rapport au jetable.

Exemple d'optimisation d'un poste de nettoyage:

Contexte : cabinet médical, 50 m2, nettoyage quotidien. Etapes : choix autolaveuse
compacte, microfibres couleur codée, protocole 15 minutes, contrdle hebdomadaire.
Résultat : temps réduit d 30 minutes, conformité traceable.

Mini cas concret:

Contexte : service de consultations, 60 m2, 1 opérateur en mission de 1 heure. Etopes 1)
inspection 5 minutes, 2) nettoyage humide 35 minutes, 3) désinfection 15 minutes, 4)
contréle 5 minutes. Résultat : surface nettoyée en 60 minutes, réduction du temps de 20%
et tracabilité remplie. Livrable attendu : fiche d'intervention signée, liste du matériel utilisé,
temps réel et consommation produit en mL (ex. 200 mL de désinfectant).
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Checklist opérationnelle :

Utilise cette checklist avant chaque intervention pour éviter les oublis et garantir la
sécurité et l'efficacité.

Elément Question d se poser
Equipement prét Batterie chargée, brosses propres, niveaux vérifiés
Produit adapté Compatibilité, dosage, temps de contact respecté
Sécurité EPI disponibles, signalisation posée
Tragabilité Fiche remplie, signatures, anomalies notées
Contréle Mesure visuelle ou test rapide si nécessaire

Astuce terrain:

Range le matériel dans des trolley codés par couleur. Sur mes stages, cela a réduit les
erreurs de produits de 80% et facilité la passation entre deux équipes.

Pour bien choisir méthodes et matériel, commence par analyser précisément la
tache : type de local, niveau d'hygiene, surface et fréquence. Adapte la méthode a
l'objectif (visibilité en public, désinfection stricte en zone sensible) et estime un
temps réaliste par m2.



e Pour les grandes surfaces, l'autolaveuse compacte adaptée
augmente fortement le rendement au-dela de 300 m2/jour.

e Contréle la compatibilité produits-équipements et privilégie un
matériel ergonomique pour limiter la fatigue et les TMS.

e Mets en place des protocoles simples et tracés avec checklist,
maintenance préventive et suivi des consommations.

En combinant analyse préalable, matériel cohérent avec ton budget et procédures
écrites, tu sécurises I'hygiene, réduis les colts et gagnes du temps a chaque
intervention.



Chapitre 4 : Planification des opérations

1. Organiser le calendrier et les ressources:

Définition du périmétre :

Avant tout, précise les zones a traiter, la fréquence souhaitée et les contraintes horaires.
Cela évite les doublons et garantit une couverture compléte des locaux en 1 planning
clair.

Estimation du temps et des ressources:
Estime les durées par téche, par exemple 30 & 45 minutes pour une chambre standard, 20
minutes pour un bureau, et 2 heures pour un nettoyage complet d'un bloc sanitaire.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Tu réorganises le passage de 3 agents sur 10 chambres, en passant de 50 minutes par
chambre & 35 minutes grdice & un ordre de travail logique, soit 150 minutes gagnées par
matinée.

Tache Durée indicative Fréquence
Nettoyage chambre 30 & 45 minutes Quotidien
Désinfection bloc sanitaire 45 & 60 minutes Hebdomadaire
Lavage sol grand volume 60 & 90 minutes 2 fois par semaine

2. Répartition des taches et coordination:

Réles et responsabilités :
Attribue des réles clairs, par exemple 1 chef d'équipe pour 4 agents, et définis les taches:
nettoyage, désinfection, contrdéle qualité, et gestion des stocks de produits.

Communication et briefing :
Fais un briefing de 10 minutes avant chaque service pour répartir les téches et rappeler
les points de sécurité, les priorités et les zones sensibles d ne pas négliger.

Exemple de cas concret:

Contexte: EHPAD de 60 lits avec 8 agents. Etapes: planifier 2 équipes, établir tour de 8h,
détailler 6 zones prioritaires. Résultat: diminution des retours clients non conformes de 8%
a 3% en 4 semaines. Livrable attendu: planning hebdomadaire chiffré et fiche de
répartition par agent.



|~ Graphique chiffré

Infections associées aux soins et tensions RH en Ehpad (2017-2023)
160 1

—— |nfections (base 100 en 2017)
1401 —— Absentéisme (base 100 en 2017)
50 —— Dépenses d'intérim (base 100 en 2017)
1001 ‘é

80

601
401

Indice (base 100 en 2017)

20

S e ® @ P P P

Années

En stage, note toujours les temps réels passés sur chaque téche, tu gagneras 20 & 30% de
précision dans tes futurs plannings.

3. Suivi, controle qualité et ajustement:

Indicateurs et contréle :
Choisis 3 @ 5 indicateurs simples, par exemple taux de non-conformité, temps moyen par
tadche, stock restant en jours, et taux d'absentéisme, pour piloter l'activité.

Gestion des imprévus :
Prévois une marge de 10 & 15% de temps pour les urgences, et un plan B pour les
remplacements d'agents afin de maintenir la continuité du service.

Exemple de suivi:
Tu mets en place une feuille de contréle quotidienne, 6 points a vérifier, et un taux cible de
conformité & 98%, révisable aprés 2 semaines de suivi pour ajuster les procédures.

Elément Question a se poser
Planning Les horaires couvrent-ils les pics d'activité ?
Ressources As-tu assez de produits et d'équipements pour 3 jours ?
Qualité Quel est le taux de non-conformité cible ?
Communication Les procédures sont-elles accessibles a I'équipe ?




Checklist terrain Action
Briefing 10 minutes avant le début du service
Vérification produits S'assurer de 3 jours de stock
Contrdle qualité Remplir la feuille de contrdle quotidienne
Remplacement Activer plan de remplacement si absentéisme > 10%
Retour client Enregistrer et traiter sous 48 heures

Garde toujours des tdches tampon de 20 minutes par agent pour rattraper les retards, ¢a
évite 70% des débordements en fin de service.

Planifie d'abord le périmétre et fréquences : zones, cadence, contraintes horaires
pour éviter les doublons et couvrir tous les locaux. Estime les temps par type de
piéce et réorganise l'ordre de passage pour réduire les minutes perdues.

» Définis des réles clairement définis (chef d'équipe, agents) et une
fiche de répartition par personne.

e Fais un briefing de 10 minutes pour priorités, sécurité et zones sensibles,
puis note les temps réels sur le terrain.

e Suis quelques indicateurs de performance simples et prévois une
marge pour imprévus et tdches tampon afin d'assurer la continuité du
service.

En combinant planning chiffré, contréle qualité régulier et plan de remplacement, tu
améliores la fiabilité du service et réduis durablement les non-conformités.



Chapitre 5: Contrdle et évaluation des résultats

1. Mesurer les performances:

Définir les indicateurs :

Choisis des indicateurs simples et mesurables comme taux de conformité en
pourcentage, nombre de non conformités par semaine, temps de traitement des
incidents et pourcentage de contrdles réalisés.

Seuils et critéres d'acceptation:
Fixe des seuils clairs, par exemple 98% de conformité cible, maximum 2 non conformités
par semaine, action corrective si seuil dépassé sur 3 contrdles successifs.

Fréquence et méthode de mesure:

Planifie des mesures quotidiennes pour opérations critiques, hebdomadaires pour bilans,
utilise ATP, prélévements microbiologiques et fiches de contrdle pour assurer tragabilité
des résultats.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Mesure hebdomadaire de 10 zones avec ATP, suivi des RLU, réduction des échecs de 50%
en 4 semaines apres ajustement de la procédure et formation de 6 agents.
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Indicateur Méthode de mesure Objectif Fréquence

Taux de conformité Audit visuel et checklist 98% Quotidienne




Non conformités par Saisie sur rapport <2 Hebdomadaire
semaine dincident

ATP moyen (RLU) Lecteur ATP < 250 RLU Aprés

nettoyage
Temps de traitement Journal des interventions | < 48 Par incident
incident minutes

2. Vérification surle terrain:

Echantillonnage et relevés::
Définis un plan d'échantillonnage représentatif, par exemple 30 prélévements pour un
audit initial, puis 10 prélevements hebdomadaires pour le suivi selon la criticité du site.

Audits et contréles internes:

Organise audits réguliers avec checklists, forme des auditeurs internes et trace les non
conformités avec responsables et délais, je me souviens d'un stage ou une checklist
oubliée a causé 12 non conformités en une semaine.

Mesures instrumentales :

Utilise ATP pour contréle rapide, envoie préléevements au laboratoire pour cultures si
nécessaire, compte environ 48 & 72 heures pour obtenir résultats microbiologiques
fiables.

Planifie les contrdles juste apreés le nettoyage final, ainsi tu évalues l'efficacité réelle des
procédures et tu évites des faux positifs liés a I'activité diurne.

3. Analyse des résultats et actions:

Interpréter les données:

Compare résultats aux objectifs, analyse tendances sur 4 & 8 semaines, identifie causes
racines avec méthode simple comme 5 pourquoi et priorise actions proportionnées et
mesurables.

Plan d'action et suivi :
Rédige plan d'action chiffré avec responsables et dates cibles, par exemple correction
sous 30 jours, vérification sur 2 cycles consécutifs et mise & jour des procédures.

Reporting et capitalisation:
Rédige rapports concis pour Iéquipe et la hiérarchie, conserve preuves et indicateurs,

partage retours d'expérience et mets a jour les procédures dés démonstration d'efficacité.

Exemple d'intervention de contréle:



Contexte : EHPAD avec 6 non conformités par semaine sur linge. Etapes : 30 prélévements
sur 7 jours, formation de 2 heures pour 8 agents, modification produit lessiviel, suivi
hebdomadaire. Résultat : baisse & 1 non conformité par semaine en 3 semaines. Livrable
attendu : rapport d'audit de 5 pages et plan d'action chiffré avec échéances.

Check-list opérationnelle:
Utilise cette check-list courte pour un contrdle rapide en fin de service.

Tache Fréquence Responsable Critére de réussite
Contréle visuel des Quotidienne Agent de service Aucune trace visible
surfaces
Mesure ATP sur 5 points Hebdomadaire | Responsable RLU < 250
critiques hygiéne
Vérification tragabilité Mensuelle Référent matériel Fiche remplie
produits
Revue des non conformités | Hebdomadaire | Chef d'équipe Actions listées et

datées

Pour contrdler ton dispositif d'hygiéne, définis quelques indicateurs simples (taux de
conformité, non conformités, temps de traitement, ATP) avec des seuils clairs et une
fréquence de mesure adaptée.

e Mesure régulierement avec audits visuels, checklists, ATP et
prélévements microbiologiques pour assurer une tragabilité des
résultats fiable.

e Organise un plan d'échantillonnage représentatif et des audits
internes, de préférence juste apres le nettoyage final.

e Analyse les tendances sur plusieurs semaines, utilise les 5 pourquoi
pour comprendre les causes et ajuste procédures et formations.

e Formalise un plan d'action chiffré avec responsables, délais, suivi et
reporting synthétique a I'équipe.

Au quotidien, appuie toi sur une check-list courte en fin de service pour vérifier
surfaces, ATP, tracabilité et non conformités, et ainsi ancrer 'amélioration continue.



Techniques de stérilisation des dispositifs médicaux

Présentation de la matiére :

Dans le Bac Pro HPS (Hygiéne, Propreté et Stérilisation), cette matiére t'apprend les
techniques de stérilisation des dispositifs médicaux, de la préparation au contréle, en
passant par la tragabilité et le respect des protocoles pour la sécurité des patients.

Cette matiére conduit & une épreuve pratique et orale en CCF de terminale ou en
ponctuel de 2 h, coefficient 3, environ 11 % du Bac. Un camarade m'a dit avoir stressé, puis
s'étre senti fier apres I'épreuve.

Conseil :
Pour réussir cette matiére, organise-toi tét. Consacre chaque jour 20 minutes a revoir les
protocoles de stérilisation et les régles clés plutét que de tout réviser la veille.

En TP ou en stage, ose manipuler souvent le matériel et poser tes questions. Note tes
erreurs fréquentes et simule l'oral avec un camarade pour vérifier que tu maitrises

chaque étape.

Répartis ton temps entre cours, sujets d'entrainement et mises en situation orales, tu
arriveras plus serein le jour J.

e SimulerI'épreuve orale

Table des matiéeres

Chapitre 1: Pré-désinfection et nettoyage du matériel Aller
1. Principes et objectifs Aller
2. Pratiques et gestes techniques Aller
Chapitre 2: Conditionnement des dispositifs médicaux Aller
1. Préparation des emballages Aller
2. Choix des matériaux et systemes d'emballage Aller
3. Tracabilité et contréle qualité Aller
Chapitre 3 : Suivi des cycles et tragabilité de stérilisation Aller
1. Parameétres et indicateurs de cycle Aller
2. Systemes de tracabilité et enregistrement Aller

3. Contrdles, audits et actions correctives Aller




Chapitre 1: Pré-désinfection et nettoyage du matériel

1. Principes et objectifs:

But et importance:

Le but est d'éliminer rapidement les souillures organiques et réduire la charge
microbienne, avant tout retraitement. Tu évites ainsi les risques infectieux et tu facilites
I'étape suivante de stérilisation ou désinfection.

Risques liés au matériel sale:

Un instrument mal nettoyé peut protéger les germes et conduire & des infections croisées.
Les erreurs fréquentes incluent délai trop long avant prétraitement et ringage insuffisant
aprés détergent.

Normes et tracabilité :

Tu dois respecter les procédures écrites et tracer chaque lot de matériel traité, avec date,
opérateur et produit utilisé. D'apreés le ministére de la Santé, la tragabilité est essentielle
pour audits et rappels.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
En réorganisant la zone de prétraitement, on a divisé le temps d'attente de 12 minutes & 4
minutes par poste, ce qui a réduit les retards de retraitement de 60 pour cent.

2. Pratiques et gestes techniques:

Etape 1- pré-désinfection:

Traite le matériel immédiatement aprés usage. Immerger dans une solution enzymatique
pendant 5 & 10 minutes évite la fixation des protéines. Respecte toujours la concentration
et le temps indiqué par le fabricant.

Etupe 2 - nettoyage mécanique :
Brosse manuelle, bain & ultrasons ou laveur-désinfecteur selon le matériel. Laveurs d 55 a
60°C et cycles de 5 & 15 minutes conviennent pour beaucoup dinstruments réutilisables.
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Mini cas concret :

Contexte : service de consultations, 30 instruments par jour. Etapes : tri, immersion
enzymatique 7 minutes, brossage, bain ultrason 6 minutes, ringage et séchage. Résultat :
diminution des réinterventions liées & contamination de 80 pour cent. Livrable attendu :
registre journalier indiquant 30 instruments traités et temps d'immersion.

Organise ta ligne en trois zones distinctes, sale, propre et emballage. Cela évite les erreurs
et te fait gagner environ 10 & 15 minutes par cycle quand tu traites 20 & 40 pieces.

. . Durée
Tache Fréquence . . Responsable
approximative

Tri initial A chaque 2 minutes Agent en charge
utilisation

Pré-désinfection Immersion 5 & 10 minutes Agent en charge
immédiate

Ringage Apreés nettoyage |14 2 minutes Agent en charge

Séchage et contréle | A chaque lot 10 & 20 minutes Responsable de

visuel stérilisation

Controle et validation:



Contrdle visuel systématique et test de propreté selon procédure. Archive les
enregistrements de cycle et note toute non conformité. Un suivi chiffré facilite les audits et
améliore la qualité.

Formation et erreurs fréquentes:

Forme-toi aux gestes et aux produits. Erreurs fréquentes : mauvais dosage, temps
dimmersion trop court, mélange de produits incompatibles. En stage, jai corrigé un
dosage erroné et sauvé un lot avant stérilisation.

La pré-désinfection immeédiate limite la fixation des protéines, diminue la charge
microbienne et prépare la stérilisation. Un matériel mal nettoyé favorise les
contaminations croisées.

e Applique une solution enzymatique adaptée deés la fin de I'utilisation,
en respectant concentration et temps (5 & 10 minutes).

e Assure un nettoyage mécanique rigoureux : brossage, ultrasons ou
laveur-désinfecteur & 55-60°C, suivi de ringage, séchage et contrdle
visuel.

e Organise trois zones distinctes (sale, propre, emballage) et garantis la
tracabilité de chaque lot : date, opérateur, produits, durées.

En réduisant les délais, en évitant mauvais dosage et mélanges de produits, et en te
formant régulierement, tu diminues nettement les réinterventions et facilites les
audits qualité.



Chapitre 2: Conditionnement des dispositifs médicaux

1. Préparation des emballages:

Tri etinspection:
Apres le nettoyage, tu dois trier les instruments par type et vérifier labsence de résidus
visibles, de rouille ou de détérioration, c'est la derniére chance d'éviter le rejet du lot.

Assemblage et positionnement :

Place les éléments de fagon & éviter les points de contact critiques qui risquent
d'empécher la pénétration du stérilisant, laisse 2 & 3 cm entre piéces rigides pour une
bonne distribution.

Scellage et controle visuel :

Utilise une méthode de scellage conforme au matériau choisi et vérifie 'étanchéité
visuelle et tactile, un scellage défectueux impose le retrait et le reconditionnement
immédiat.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Dans un atelier, on a réduit de 30% le temps de conditionnement en standardisant
lassemblage en 5 kits et en marquant les zones & ne pas recouvrir.

2. Choix des matériaux et systémes d'emballage:

Matériaux courants::
Les emballages peuvent étre en papier médical, film polypropyléne, non tissé ou sacs
combinés, choisis selon la stérilisation prévue et la compatibilité chimique et thermique.

Compatibilité avec le procédé de stérilisation:

Vérifie que le matériau supporte la température, la pression ou I'agent chimique du
procédgé, par exemple la vapeur haute température peut atteindre 134°C lors de certains
cycles.
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Garantie de la barriére microbienne :

Un bon emballage conserve la stérilité aprés traitement et pendant le stockage, pense
aux perforations, plis mal scellés et aux fermetures mécaniques qui compromettent la
barriere.

Exemple d'utilisation:
Pour un instrument creux, on privilégie un emballage en double couche non tissé plus film,
afin d'assurer I'évacuation de l'air et conserver lintégrité jusqu'a l'utilisation.

3. Tracabilité et contréle qualité :

Etiquetage et identification :
Chaque paquet doit porter la date de conditionnement, le numéro de lot, le procédé
utilisé et l'identifiant de l'opérateur, cela facilite le suivi en cas de rappel ou diincident.

Contréles et indicateurs:
Utilise indicateurs chimiques externes et internes et enregistre les parameétres du cycle, la
non-conformité d'au moins 1 indicateur impose l'arrét et la réévaluation du lot.

Gestion des non-conformités :

Si tu détectes un défaut, isole le lot, rédige un rapport succinct et note les actions
correctives, la tragabilité doit permettre de remonter d la date et & l'opérateur
responsable.

Exemple de contrdle qualité :



Un opérateur a détecté 3 sachets mal scellés sur 120, le lot a été isolé et 100% des paquets
inspectés avant recertification.

Mini cas concret:

Contexte :

Tu dois conditionner un lot de 50 instruments chirurgicaux aprés nettoyage en vue d'une
stérilisation vapeur. Le délai imparti est 1 journée de préparation et contrdle.

Etapes:

¢ Inspection individuelle des 50 pieces et tri,

e Assemblage en 10 kits de 5 piéces pour faciliter ['utilisation,

e Emballage en poche non tissé + film, étiquetage avec numéro de lot,
e Contrdle des indicateurs externes sur chaque poche.

Résultat:
Lot scellé et identifié, 100% des pochettes avec indicateurs conformes, prét pour
stérilisation. Temps total de préparation 4 heures pour 1 opérateur et 1 contrdleur.

Livrable attendu :
Fiche de lot imprimée avec 50 références, numéro de lot, date, opérateur, observations et

photo d'un échantillon demballage, livrée au service stérilisation.

Checklist opérationnelle :

Action Fréquence Controle

Vérifier lintégrité visuelle Avant chaque Contréle par 2
conditionnement opérateurs

Poser indicateurs 1 par poche + 1interne par lot | Contréle en sortie
chimiques
Etiqueter avec numéro de Systématique Photographie du lot
lot
Isoler non conformités Dés détection Rapport et signature

Astuces terrain:
Organise ton poste en 4 zones distinctes, marque clairement les kits préts et garde un
stock minimal de 20 pochettes prétes pour éviter les ruptures pendant un pic d'activité.

Erreurs fréquentes et comment les éviter :

Erreur commune, sceller trop prés du bord ou laisser des plis, inspecte toujours la ligne de
scellage et applique une pression réguliére, cela évite environ 80% des retours pour
scellage défectueux.



Remarque personnelle :
En stage j'ai appris qu'un bon marquage sauve du temps, une étiquette claire évite 10 & 15
minutes de recherche par lot lorsque le service demande un instrument en urgence.

Tu conditionnes des dispositifs médicaux en sécurisant chaque étape.

e Trietinspection finale pour éliminer instruments abimés et mauvais
montages.

o Assemblage et scellage maitrisés : espacements de 2-3 cm, contrdle
visuel et tactile de I'étanchéité.

e Choix adapté des matériaux selon le procédé de stérilisation et la
barriere microbienne attendue.

e Tracabilité compléte du lot : étiquetage, indicateurs chimiques,
gestion rigoureuse des non conformités.

Organise ton poste, standardise tes kits et utilise une checklist pour limiter les
erreurs. Une documentation précise et des photos de lot facilitent les rappels et les
demandes urgentes.



Chapitre 3: Suivi des cycles et tracabilité de stérilisation

1. Paramétres et indicateurs de cycle:

Température et pression:

La maitrise de la température et de la pression assure l'efficacité du cycle. Par exemple,
les cycles vapeur courants sont 121°C ou 134°C avec pressions adaptées pour garantir la
destruction microbienne.
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Temps et phases:

Un cycle comporte préchauffage, exposition et séchage, chaque phase doit étre
chronométrée et enregistrée. Respecte les durées recommandées pour éviter les échecs
et prolonger la durée de vie des dispositifs.

Indicateurs biologiques et chimiques:

Tu utilises des indicateurs chimiques & chaque lot et des indicateurs biologiques
périodiquement pour valider l'efficacité. Ces contréles confirment que les parametres
atteignent les valeurs cibles.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Exemple concret, pour la vapeur, tu peux appliquer 134°C pendant 3 & 5 minutes ou 121°C
pendant 15 & 20 minutes selon les charges et les recommandations fabricant.
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Astuce pratique:
Note la température et la pression au début et & la fin du cycle, cela te permettra de
repérer rapidement une dérive avant qu'elle n'affecte plusieurs lots.

2. Systémes de tracabilité et enregistrement:

Documents obligatoires :

Tu dois enregistrer la date, lidentifiant du cycle, lautoclave, l'opérateur, la charge et le
résultat des indicateurs. Ces données sont essentielles pour retracer chaque dispositif
traité.

Etiquetage et codes-barres::

L'étiquetage doit permettre d'identifier le lot, la date de stérilisation et la validité. Les
codes-barres ou QR codes facilitent I'archivage et réduisent les erreurs manuelles en
production.

Systémes informatisés :

Un logiciel de tracabilité centralise les cycles et génere des rapports. Il réduit les erreurs
de saisie et accélére les audits, surtout quand tu dois retrouver un dossier vieux de
plusieurs années.

Exemple d'enregistrement type:
Registre type pour un cycle, date 12/03, autoclave A2, cycle n° 254, opérateur Julie,
indicateur chimique OK, indicateur biologique & J+7 en attente.



Elément Question a se poser

Date et heure Le cycle est-il horodaté précisément ?

Identifiant du cycle Peut-on retrouver ce lot en 30 secondes ?

Résultat indicateurs | Les indicateurs chimique et biologique sont-ils conformes ?

3. Controles, audits et actions correctives :

Contréles quotidiens et périodiques:

Les vérifications journalieres comprennent étanchéité, température de préchauffage et
indicateurs chimiques par lot. Les validations périodiques incluent tests biologiques et
maintenance selon planning.

Gestion des non-conformités:

En cas d'échec, isole la charge, informe le responsable, relance un cycle aprés cause
identifiée. Documente lincident, actions prises et résultats des cycles correctifs pour audit
futur.

Indicateurs de performance:
Tu peux suivre taux de conformité par mois, temps moyen de résolution d'un incident et
nombre d'écarts par opérateur, cela aide & cibler les formations nécessaires.

Exemple de mini cas concret:

Contexte, clinique dentaire traitant 50 instruments par jour, un test biologique positif sur 1
cycle parmi 100 déclenche enquéte. Etapes, isolement 50 instruments, revalidation des
parametres, formation 30 minutes. Résultat, 0 é&chec sur 20 cycles aprés correction.
Livrable attendu, rapport dincident chiffré et registre mis & jour, formation documentée.

Garde une fiche de suivi simple, c'est souvent celle qui manque lors des audits, elle te
sauve du stress et prouve ta rigueur en 5 minutes de vérification.

Checklist opérationnelle Action
Pré-chargement Vérifier propreté et conditionnement avant mise en cycle
Contréle indicateur Placer indicateur sur chaque lot et valider en sortie
chimique
Enregistrement Saisir tous les champs requis dans le registre ou le logiciel
Action corrective Isoler lot non conforme et relancer aprés vérification
Archivage Conserver enregistrements conformément aux regles

applicables




Exemple d'audit rapide :
En 15 minutes, vérifie 3 cycles récents, 5 étiquettes au hasard et la présence du registre
signé. C'est souvent suffisant pour détecter une dérive systémique.

Organise les fiches et codes par jour et par machineg, tu gagnes 10 d 20 minutes par audit
et tu évites des erreurs pénibles. Une petite habitude qui simplifie tout.

Pour sécuriser la stérilisation, tu maitrises Température, pression, temps et suis
chaque phase du cycle avec des enregistrements fiables. Tu utilises indicateurs
chimiques et biologiques pour confirmer | efficacité des parameétres.

e Paramétres validés (121°C ou 134°C) adaptés aux charges traitées.
o Tragabilité via enregistrement complet des cycles et étiquettes

lisibles.
o Contréles quotidiens, tests périodiques et gestion rigoureuse des non-

conformiteés.

Un bon systeme de tragabilité relie chaque dispositif & son cycle, & | opérateur et
aux résultats de contréle. Il facilite les audits, réduit les erreurs et prouve ta rigueur
quotidienne.



Techniques de propreté

Présentation de la matiére :

Dans le Bac Pro HPS, la matiére Techniques de propreté te forme & I'entretien des locaux
hors zones & risques. Tu apprends & organiser un chantier, choisir les matériels et produits,
planifier les tdches et encadrer une petite équipe d'agents.

Cette matiére conduit a I'épreuve de Techniques de propreté rattachée a I'épreuve
prenant en compte la formation en milieu professionnel. Elle est dotée d'un coefficient 3,
ce qui représente un peu plus de 10 % de la note globale du dipléme, donc son impact
reste important.

Tu es évalué principalement en CCF : Contrdle En Cours De Formation, & partir de
situations professionnelles réelles ou simulées en atelier et en PFMP. Pour les candidats en
examen ponctuel, 'épreuve est orale, dure 2 heures et s'‘appuie sur un dossier technique
décrivant un site a entretenir.

Conseil :

Pour progresser en Techniques de propreté, prévois au moins 20 minutes par jour pour
revoir un protocole précis, par exemple : Tu peux tentrainer au décapage d'un sol ou au
dépoussiérage mécanisé en suivant étape par étape ta fiche de mode opératoire.

Pense 4 te faire de petites fiches visuelles avec les familles de produits, les couleurs de
code, les réglages des autolaveuses et les principaux risques. Un camarade m'a dit quiil
avait vraiment gagné en confiance en se filmant pendant une intervention pour corriger
sa posture et son organisation.

Table des matiéeres

Chapitre 1: Nettoyage manuel et mécanisé des locaux Aller
1. Principes du nettoyage manuel Aller
2. Nettoyage mécanisé et organisation du travail Aller
Chapitre 2: Choix des produits et matériels de propreté Aller
1. Critéres pour choisir un produit Aller
2. Choisir le matériel adapté Aller
3. Organisation, sécurité et choix écoresponsables Aller
Chapitre 3 : Organisation et réalisation d’'un chantier Aller
1. Planification et préparation du chantier Aller
2. Gestion de I'équipe et sécurité Aller
3. Contrdle qualité, déchets et livrables Aller

Chapitre 4 : Contrédle de la qualité des prestations Aller




1. Objectifs et indicateurs de qualité Aller

2. Méthodes de contrdle et audit Aller

3. Traiter les non conformités et amélioration continue Aller




Chapitre 1: Nettoyage manuel et mécanisé des locaux

1. Principes du nettoyage manuel:

Produits et concentration:

Les produits de base sont le détergent pour enlever la saleté et le désinfectant pour tuer
les germes. Respecte les dosages indiqués, par exemple 0,1% d'eau de javel pour
désinfection légére, temps de contact cing minutes.

|~ Graphique chiffré

Nettoyants ménagers France : ventes, indice et part de I'eau de Javel

-100
5001
— =
(u) | ~
o 4001 80 =
(= >
(@) ©
E ™
'E 300 60 &
9 =
‘g 200+ ks
9 40 2
100 1
-20
o 5 B b
fLO\ rLO\% ’LO'\Q 1/07’0 ’),07’ ,LQ’I:I’ fLO,I’ fLO’L
Année
Techniques et gestes:

Travaille du haut vers le bas et du propre vers le sale pour éviter les reprises. Croise les
mouvements sur les sols et change la microfibre toutes les vingt a cinquante métres
carrés pour garder l'efficacité.

Sécurité et ergonomie:

Protége-toi avec gants, lunettes et masque selon le produit utilisé. Alterne les tdches et
fais des pauses réguliéres pour prévenir les lombalgies, et emploie un chariot pour réduire
les déplacements inutiles.

Exemple d'utilisation d'une microfibre :
Utilise une microfibre humide pour dépoussiérer un plan de travail, rince-la toutes les

vingt minutes ou aprés avoir traité dix zones trés sales pour ne pas étaler la saleté.

Astuce de stage:



Commence toujours par les surfaces les moins sales pour progresser vers les zones
critiques, cela économise produit et temps, et évite d'avoir & recommencer une zone déja
traitée.

2. Nettoyage mécanisé et organisation du travail :

Machines et choix:

Les machines courantes sont la balayeuse pour dépoussiérage, la monobrosse pour
décapage et 'autolaveuse pour lavage humide. Choisis selon la surface, par exemple
autolaveuse pour plus de 200 m2, gain de temps notable.

Plan de nettoyage et fréequences:

Etablis un planning clair avec fréquences journaliéres, hebdomadaires et mensuelles. Par
exemple, sanitaires deux fois par jour, sols & fort passage une fois par jour, vitres une fois
par semaine, & adapter selon fréquentation.

Cas concret intervention en EHPAD :

Contexte dix chambres de vingt m2 & remettre en état aprées activités en fin de journée.
Etapes: dépoussiérage, désinfection poignées, nettoyage sol, vérification literie, finition
avec désodorisant si nécessaire.

Résultat visé dix chambres prétes en trois heures avec contréle qualité sur deux
chambres tirées au sort. Livrable attendu, fiche d'intervention complétée avec temps par
chambre, photo avant-apres et signature du responsable.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
En remplagant le double passage manuel par une autolaveuse sur 400 m2, on a réduit le
temps de nettoyage de 60 pour cent et économisé environ 30 minutes par intervention.

Equipement Usage Capacité estimée
Balayeuse Dépoussiérage des sols secs 100 & 400 m2 par heure
Monobrosse Polissage et décapage local Traitement ciblé par zone
Autolaveuse Lavage humide et séchage 200 & 1000 m2 par heure

Exemple d'entretien machine:
Aprés chaque utilisation, rince les réservoirs d'eau de lI'autolaveuse, vérifie l'usure des
brosses et note les anomalies sur la fiche machine pour éviter pannes et pertes de temps.

Tache Fréquence Remarque

Sanitaires 2 fois par jour Désinfection renforcée

Sols zones a fort passage 1 fois par jour Autolaveuse si > 200 m2




Surfaces hautes 1 fois par semaine Dépoussiérage puis essuyage

Gestion des déchets Chaque passage Tri et fermeture des sacs

Contrdle qualité 1 fois par jour Fiche et photos

Prépare toujours ton chariot la veille en vérifiant produits, chiffons et sacs. Sur le terrain, ca
te fera gagner environ 15 & 30 minutes par tournée, surtout en début de service.

Le nettoyage efficace repose sur le bon usage des produits, une organisation
rigoureuse et la protection de ta santé au travail.

o Dose correctement détergents et désinfectants, par exemple 0,1 % de
javel et respecte toujours les dosages et temps de contact.

Travaille du haut vers le bas, travaille du propre vers le sale et croise
tes passages en changeant souvent de microfibre.

Pour les grandes surfaces, choisis la machine adaptée et suis un plan
de nettoyage structuré avec contrdles qualité réguliers.

Pense aussi a préparer ton chariot a I'avance et a entretenir les machines pour
gagner du temps, limiter la fatigue et garantir un résultat professionnel.




Chapitre 2: Choix des produits et matériels de propreté

1. Critéres pour choisir un produit:

Nature chimique:
Choisis d'abord la famille du produit, détergent, désinfectant ou détartrant, car chaque
famille a un réle précis. Evite d'utiliser un désinfectant quand un simple détergent suffit.

Efficacité et spectre d'action:

Vérifie le spectre microbien, le temps de contact et la concentration. Par exemple,
certains désinfectants demandent 5 & 10 minutes de contact pour étre efficaces contre
les virus et bactéries.

Compatibilité surfaces et environnement :

Assure-toi que le produit n‘abime pas la surface et qu'il est compatible avec les
matériaux meubles et sols. Privilégie les concentrés et les produits & faible émission de
COV pour préserver l'air intérieur.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
En remplagant un détergent fortement concentré par un produit concentré diluable, une
équipe a réduit les emballages de 40% et le colt unitaire de 18% sur 6 mois.

2. Choisir le matériel adapté:

Type d'outillage :

Choisis le matériel selon la taille et la nature des locaux, par exemple microfibres pour
surfaces sensibles, autolaveuse pour 200 m2 et plus, et aspirateur pour poussieres
tenaces.

Maintenance et durée de vie:

Entretiens régulierement ton matériel, car une microfibre mal lavée perd son efficacité.
Prévois un remplacement aprés environ 200 lavages pour garder de bonnes
performances.

Colt et ergonomie:
Evalue le colt dachat et d'utilisation. Une autolaveuse peut colter 3 000 & 15 000 euros
mais réduit le temps de nettoyage sur de grandes surfaces et diminue la pénibilité.

Elément Cout indicatif Durée de vie
Mop microfibre 10 & 30 euros 200 lavages environ
Chiffon microfibre 2 a 8 euros 100 & 200 lavages
Autolaveuse 3 000 & 15 000 euros 5 & 10 ans selon entretien




3. Organisation, sécurité et choix écoresponsables:

Etiquetage et fiches de données de sécurité :

Lis toujours I'étiquette et la fiche de données de sécurité avant usage. Ces documents
donnent le dosage, le temps de contact, les protections nécessaires et les conditions de
stockage.

Produits écoresponsables :

Privilégie les concentrés, les produits certifiés et les recharges pour réduire déchets. Une
dilution correcte te permet de diminuer la consommation, par exemple un concentré 1
pour 50 remplace plusieurs bidons préts a I'empiloi.

Formation et gestes professionnels :
Forme I'équipe sur les dosages, le maniement et le port des équipements de protection.
Une session de 2 heures suffit pour transmettre les gestes essentiels a 4 & 6 personnes.

Exemple de cas concret:

Contexte : service d'entretien en EHPAD pour 1 unité de 12 chambres, 350 m2. Etapes : audit
30 minutes, test 3 produits sur 2 semaines, formation 2 heures, mise en place de
distributeurs doseurs.

Résultat et livrable attendu::

Résultat : consommation réduite de 25% et colt matieres divisé de 15% en 3 mois. Livrable :
protocole de 2 pages et bon de commande pour 12 doseurs, prix unitaire et fréquence de
remplacement chiffrées.

Action Fréquence [ remarque
Vérifier étiquettes et FDS Avant chaque nouvelle utilisation
Contréler doseurs Hebdomadaire, calibrage si nécessaire
Tester compatibilité surface Avant déploiement, 1 test par type de sol
Formation du personnel Tous les 6 mois ou & l'arrivée d'un nouveau produit

Range toujours les produits par famille et étiquette visible, et note la date d'ouverture. Ca
évite les erreurs et réduit les ruptures, jai vu une équipe économiser 10% de produit en 2
mois grdce a ga.

Pour bien nettoyer, définis la famille de produit: détergent, désinfectant ou
détartrant, sans utiliser de désinfectant inutilement. Vérifie spectre, concentration,



temps de contact et compaitibilité avec les surfaces, en choisissant des produits
concentrés certifiés a faible COV. Prends un matériel adapté aux locaux:
microfibres, autolaveuse dés 200 m2, aspirateur pour poussieres tenaces, en
prévoyant I'entretien. Lis toujours étiquettes et FDS pour doser et te protéger, puis
organise stockage et formation.

e Choix précis des produits selon risques et surface.
e Suivi de la durée de vie du matériel.
o Doseurs et protocoles écrits pour réduire la consommation.

En appliquant ces regles, tu sécurises I'équipe, améliores le résultat et diminues
durablement tes dépenses.



Chapitre 3 : Organisation et réalisation d’'un chantier

1. Planification et préparation du chantier:

Analyse du site :

Avant d'intervenir, tu dois repérer I'acces, les surfaces a traiter et les contraintes
spécifiques, comme la présence de matériel sensible ou des horaires d'activité réduits,
pour adapter ton organisation et ton timing.

Plan de chantier et planning :

Etablis un planning simple, avec heures, équipes et séquences. Par exemple, prévois 2
heures pour la préparation, 3 heures pour le traitement des sols et 1 heure pour la
vérification et rangement, total 6 heures.

Approvisionnement et logistique :

Vérifie la disponibilité du matériel la veille, note les quantités nécessaires et prévois un
stock de sécurité équivalant & 20 pour cent du besoin estimé, pour éviter les retards sur
site.

Exemple d'organisation d'un petit chantier:
Intervention dans un bureau de 120 m2, 2 agents, 4 heures, produits : 2 bidons de 5 litres
de détergent et 1 machine autolaveuse, résultat attendu : surfaces prétes pour utilisation.

Elément Quantité Commentaire
Agents 2 Réle réparti préparation et nettoyage
Produits détergents 0L Prévoir 20 pour cent en plus
Machine 1 autolaveuse Vérifier charge et brosse

2. Gestion de I'équipe et sécurité:

Répartition des taches:

Attribue clairement les missions, par exemple un agent prépare le produit et 'autre
effectue le traitement des surfaces, avec une rotation toutes les 90 minutes pour garder
la vigilance et la qualité.

Consignes sécurité et EPI:

Contrdle les EPI avant départ, protége-toi avec gants, lunettes et chaussures de sécurité
selon le risque, et assure la signalisation des zones glissantes pendant au moins 30
minutes apreés lavage humide.

Communication et gestion des imprévus:
Garde une liste de numéros utiles, note un plan B pour accéder au site et prévois 15 a 30
minutes tampon par demi-journée pour gérer les aléas sans retarder la fin du chantier.



Sur le terrain, javais toujours une feuille de route simple, cela évite les erreurs et montre
au tuteur que tu sais organiser 3 d 4 opérations en méme temps.

Risque Mesure Durée recommandée

Glissade Signalisation et tapis 30 minutes
antidérapants

Projection de Lunettes et gants Pendant toute I'opération

produit

Fatigue Rotation et pauses Pause 10 minutes toutes les 90
minutes

3. Contréle qualité, déchets et livrables :

Contréle qualité et tracabilité :

Utilise une fiche de contréle pour chaque chantier, note I'heure de début et de fin, les
produits utilisés et les observations, cela garantit la tragabilité pour le client et pour
léquipe.

Gestion des déchets et produits dangereux:

Classe les déchets, réserve les bidons vides pour recyclage, stocke les produits dangereux
séparément et respecte les reégles locales pour I'élimination, souvent 1 collecte par
semaine pour les PMD.

Remise et livrable attendu:

A la fin, remets une feuille d'intervention signée par le responsable du site, avec durée
totale, quantité de produit consommeée et anomalies relevées, document clé pour la
facturation et le suivi qualité.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Sur un chantier de 200 m2, j'ai réduit le temps de nettoyage de 20 pour cent en optimisant
les itinéraires et en regroupant les téches, résultat : 1 heure gagnée et satisfaction client
accrue.

Mini cas concret :

Contexte : Intervention dans une salle de classe de 60 m2 aprés travaux, délai 4 heures,
objectif enlever poussiéres et résidus. Etapes : dépose des déchets, aspiration, lavage,
contrble visuel et test de surface.

Résultat : Surface préte pour usage, 1 sac de 30 litres de déchets inertes, 6 L de produit
consommeés, 2 agents mobilisés pendant 3 heures effectives, livrable : feuille
dintervention signée et photos avant/aprés.



Vérification

Critére

Etat visuel

Absence de poussiéres visibles

Test tactile

Surface séche et propre

Fiche d'intervention

Signée et complete

Check-list opérationnelle :

Tache

A faire

Préparation

Vérifier matériel et EPI

Signalisation

Installer panneaux et barriéres

Exécution Suivre le planning et les procédures
Contréle Compléter la fiche de contrdle
Remise Signer la feuille et archiver

Pour réussir un chantier, tu dois d'abord analyser le site, I'acces, les surfaces et les
contraintes, puis batir un planning simple et réaliste avec séquences et durées.
Prévois I'approvisionnement, un stock de sécurité adapté et vérifie machines et EPI

la veille.

e Répartis clairement les réles, organises des rotations et sécurise les
zones glissantes avec signalisation.

e Garde du temps tampon pour imprévus et une feuille de route pour
suivre les opérations.

e Utilise une fiche de contréle qualité et tracabilité et trie les déchets
selon les regles.

e Conclue chaque intervention par une feuille d’intervention compléte,
signée par le responsable.

En appliquant ces étapes, tu garantis un chantier organisé, sar, tragable et
conforme aux attentes du client.




Chapitre 4: Contrdle de la qualité des prestations

1. Objectifs etindicateurs de quailité:

Objectifs généraux:

Ton role est d'assurer que le service rendu correspond aux exigences du client et aux
normes internes, en gardant la sécurité et 'hygiéne prioritaires pour éviter risques et
réclamations.

Indicateurs clés (KPI) :

Utilise des KPI simples et mesurables comme taux de non conformité, taux de satisfaction
client, temps dintervention moyen et pourcentage de contrdles réalisés, pour suivre la
qualité au quotidien.

Exemple d'indicateurs :
Un établissement peut fixer un objectif de taux de non conformité inférieur & 3% et viser
90% de satisfaction client lors des enquétes mensuelles.

Indicateur Cible Fréquence de mesure
Taux de non conformité < 3% Hebdomadaire
Satisfaction client 2 90% Mensuelle
Respect du protocole 100% des taches listées A chaque chantier

2. Méthodes de controdle et audit:

Audit visuel et check-list :

Fais des vérifications visuelles avec une check-list standardisée, note les anomalies et
signe la fiche pour tracabilité, utile pour les retours et pour prouver la conformité du
travail effectué.

Contréle technique et prélévements:

Compléte I'audit visuel par des contrdles techniques comme prélévements
microbiologiques, ATP ou mesure de brillance, surtout en milieu sensible comme EHPAD
ou blocs opératoires.

Fréquences et planification:

Planifie contréles quotidiens pour zones critiques, contrdles hebdomadaires pour zones
courantes, et contréles trimestriels approfondis, pour garder une vision fiable de la qualité
au fil du temps.



Avant I'audit, prépare la check-list et les outils, vérifie ton stock de consommables, et
prends 5 minutes pour expliquer le déroulé & I'équipe pour éviter stress et pertes de
temps.

Point contrdlé Critére d'acceptation Action si non conforme
Sol Aucune trace visible Relavage immédiat
Sanitaires Désinfection réalisée Contréle technique et reprise
Poussiéres Surface propre au toucher Dépoussiérage ciblé

3. Traiter les non conformités et amélioration continue:

Fiche d'anomalie et plan d'action:
Remplis une fiche d'anomalie pour chaque écart, détaille la cause, la correction et le
responsable, puis définis un plan d'action chiffré et daté pour éviter la récidive.

Suivi et retours clients :
Recueille les retours clients via questionnaire court, analyse les tendances chaque mois,
et partage les résultats avec I'équipe pour ajuster méthodes et priorités sur le terrain.

Amélioration continue :
Applique la méthode PDCA simple, planifie actions, fais les vérifications, vérifie I'efficacité
et standardise les bonnes pratiques si elles fonctionnent bien.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Réduction du temps de préparation de chambre de 18 minutes & 12 minutes en
réorganisant matériel et en formant 6 agents sur une nouvelle séquence de travail.

Mini cas concret :
Contexte : Service d'un EHPAD avec 50 chambres, taux de non conformité mesuré & 8% sur

contrdles hebdomadaires, plaintes clients 4 par mois.

Etapes:

Révision des check-lists et formation de 10 agents, 2 heures par session.

¢ Audit hebdomadaire avec prélévements ATP sur 10 chambres pendant 12
semaines.

e Mise en place d'une fiche danomalie numérique et plan d'action sous 72

heures.

Résultat et livrable attendu :

Résultat : baisse du taux de non conformité de 8% & 3% apres 12 semaines, réduction des
plaintes de 75% & 1 par mois. Livrable : rapport d'audit mensuel et plan d'action chiffré
avec délais.



Check-list opérationnelle :

Elément Question a se poser
Matériel Est-il propre et opérationnel ?
Produits Conformes aux protocoles et en stock ?
Temps Respect du temps alloué par zone ?
Tragabilité Fiches remplies et accessibles ?
Communication Client informé et satisfait ?

En stage, prends des photos avant-apres pour prouver ton travail et note toujours I'heure
et le nom de l'agent sur la fiche, cela évite de longues discussions en cas de réclamation.

Ton rdle est d'assurer une prestation conforme aux attentes clients et aux normes
internes, en gardant sécurité et hygiéne au premier plan grace a des indicateurs
de qualité simples. Suis taux de non conformité, satisfaction client, respect des
protocoles et temps dintervention pour suivre la performance.

e Réalise des audits visuels avec check-list, complétés si besoin par des
contrdles techniques dans les zones sensibles.

o Planifie la fréquence des contrdles et utilise fiches d'anomalie, plan
d'action et retours clients pour corriger.

e Alimente lamélioration continue avec la méthode PDCA simple et des
rapports d'audit clairs et partagés a I'équipe.

En appliquant ces regles et en préparant bien ton matériel, tu limites les non
conformités, sécurises les usagers et valorises ton travail au quotidien.



Techniques d’hygiéne des locaux dans les zones a

risques

Présentation de la matiére :

Cette matiére méne & une épreuve professionnelle de techniques d’hygiéne en zones &
risques, notée avec un coefficient 3. Elle est évaluée en CCF en terminale ou en examen
pratique final de 2 heures, souvent appuyé sur une période en milieu professionnel.

Tu apprends & organiser les interventions, choisir les tenues adaptées et réaliser le
bionettoyage de blocs, laboratoires ou salles propres, avec des contréles qualité
rigoureux et une gestion des déchets maitrisée.

Un camarade m'a confié quiil a vraiment compiris le cours lors de sa premiére garde en
service de soins, ou chaque geste précis avait un impact direct sur les patients.

Conseil :

Pour réussir cette matiére du Bac Pro HPS, appuie-toi sur tes PFMP en zones a risques.
Note les procédures, les produits utilisés et les contrdles, puis transforme ces éléments en
fiches de révision simples.

Consacre 20 minutes par jour & revoir les gestes clés, en suivant ces reperes concrets
juste avant I'épreuve pratique, au lieu dapprendre tout par coeur la veille :

e Prépare un schéma des circuits propres et sales
e Refais mentalement chaque habillage et déshabillage
¢ Simule en classe les contréles qualité

En travaillant de cette fagon réguliére, tu arrives le jour J avec des automatismes
rassurants et tu peux te concentrer sur la précision de chaque geste.

Table des matiéeres
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Chapitre 1: Bio-nettoyage en zones a risques

1. Principes et préparation:

Objectifs du bio-nettoyage :
Le bio-nettoyage vise & éliminer les salissures et & réduire les germes pour prévenir les
infections dans des zones a risques. Il protége patients, soignants et visiteurs au quotidien.

Evaluation du risque::

Avant d'intervenir, tu dois évaluer le risque en identifiant la nature des agents
contaminants, la vulnérabilité des occupants et la criticité de la zone. Qui fait quoi doit
étre clairement défini.

Matériel et produits adaptés :

Prends des gants, blouse, lunettes de protection et un masque selon le risque. Choisis
produits agréés et respectant concentration et temps de contact recommmandés par les
fabricants et autorités.

D'aprés le ministére de la Santé, le temps de contact minimum courant pour certains
désinfectants est de 5 minutes, vérifie toujours la fiche technique et le dosage sur
l'étiquette.

Exemple de préparation:

Dans une chambre de 12 m2, prépare sac poubelle, chiffons propres, solution
désinfectante préte et signalisation. Prévois 15 & 20 minutes pour la préparation avant
intervention.

2. Méthode de bio-nettoyage en pratique:

Séquence de nettoyage :
Respecte toujours I'ordre haut vers bas et propre vers sale. Commence par dépoussiérer,
puis nettoie, enfin désinfecte en respectant le temps de contact indiqué par le produit.

e Préparation de la zone et signalisation
¢ Nettoyage détergent puis ringage
¢ Désinfection avec respect du temps de contact

Cas concret de stage :

Contexte: unité de soins 20 m2 avec 4 lits. Etapes: isolement, nettoyage détergent,
désinfection 5 minutes. Résultat: réduction de germes mesurée 95%. Livrable: rapport
dintervention détaillé.
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Astuces et erreurs fréquentes::
Ne pas confondre nettoyage et désinfection. Une erreur fréquente est d'utiliser un produit
& mauvaise concentration ou d'oublier le temps de contact. Note tout dans le cahier de

tragabilité.

Astuce pour le terrain:

° P
Pourcentage (%)

0 15 1O

Prépare un kit prét a I'emploi pour chaque zone, cela réduit le temps de préparation & 5
minutes et diminue les oublis. Le stage m'a appris cette organisation.

. Temps de
Produit Surface Remarque
contact
Eau de Javel 0,5% Surfaces dures non | Contact b Efficace sur virus et
actif corrosives minutes bactéries, vérifier dilution
Dérivé ammonium Surfaces peu Contact 10 Compatible avec plastiques,
quaternaire sensibles minutes attention résidus
Peroxyde Surfaces sensibles | Contact 3 Bon pouvoir détergent,
dhydrogéne 0,5% minutes ringage parfois nécessaire

Voici une check-list pratique pour l'intervention sur le terrain, utile & garder sur ton chariot

de nettoyage.

Action

Fréquence

Responsable

Indicateur




Signalisation de zone

A chaque intervention

Agent de propreté

Présence du
panneau

Port des EPI

Avant chaque
intervention

Agent de propreté

Contréle visuel

Respect temps de
contact

A chaque produit

Agent de propreté

Validation sur
fiche

Tragabilité

Apreés intervention

Responsable
hygiéne

Feuille signée

Le bio-nettoyage en zone a risques vise d réduire les germes et protéger patients et
soignants. Avant d'agir, tu évalues le risque, définis les réles et choisis les EPI

adaptés.

dilution.

Prépare la zone: signalisation, kit complet, produits agréés a la bonne

e Travaille du propre vers le sale: dépoussiérage, détergent, ringcage, puis
désinfection.
e Respecte le temps de contact minimal indiqué (souvent 5 minutes ou

plus).

e Assure la tragabilité de I'intervention sur les documents prévus.

En appliquant systématiquement cette méthode et en vérifiant chaque étape avec
ta check-list, tu garantis un bio-nettoyage efficace et sécurisé, adapté au niveau
de risque de chaque zone.




Chapitre 2: Respect des protocoles et procédures

1. Organisation et respect des modes opératoires:

Préparation et lecture du protocole:

Avant diintervenir, lis toujours la fiche technique compléte, note les étapes critiques et
vérifie la compatibilité produit-matériau. Cette lecture prend en général 3 & 5 minutes et
évite des erreurs colteuses.

Temps et dilutions d respecter:

Respecte strictement les temps de contact indiqués et les dilutions. Un désinfectant dilué
a 0,5% au lieu de 1% peut perdre l'efficacité, et un temps de contact réduit peut laisser des
micro-organismes actifs.

Port des EPI et hygiéne personnelle:

Porte systématiquement les EPI prescrits dans le protocole, change les gants aprés
chaque zone critique et lave tes mains 30 secondes aprés chaque soin ou manipulation
de surface souillée.

Range ton chariot avec les produits en ordre d'utilisation, note 'neure d'ouverture des
bidons et prévois 10 minutes de préparation pour éviter les oublis en début de service.

2. Tracabilité et gestion des non conformités:

Fiches de tracabilité et signatures:
Remplis la fiche de tragabilité d chaque intervention, note I'heure, ton nom et la référence
du produit. Ces données servent en cas dincident et facilitent les audits internes.

Repérage et signalement des anomalies::

Si tu observes une anomalie, étiquette la zone, préviens le responsable et consigne
événement sur la fiche non conformité dans les 60 minutes pour permettre une action
rapide.

Actions correctives et suivi :

Aprés une non conformité, applique l'action corrective définie, recouche si nécessaire et
programme un contrdle de vérification dans les 24 & 72 heures, puis archive les preuves
d'action.

Non conformité Action immeédiate Délai de vérification

Produit mal dilué | Retirer et refaire avec dilution correcte 24 heures

Zone non traitée | Traiter immédiatement et tracer l'intervention | 48 heures

EPI non porté Remplacer et signaler au responsable 72 heures




3. Controles et audit terrain:

Autocontroles quotidiens :
Fais des autocontréles simples chaque jour, vérifie 5 points clés par zone et note les
résultats. Ces contrdles prennent en moyenne 10 minutes par zone critique.

Audits internes et fréquence:
Planifie des audits internes toutes les 4 & 8 semaines selon le niveau de risque. Un audit
simple dure 30 & 60 minutes et permet d'identifier 3 & 6 axes d'amélioration.

Cas concret et livrable attendu :

Contexte : intervention dans une chambre d'isolement d'un EHPAD aprés suspicion
infectieuse. Etapes : vérification protocole, bio-nettoyage renforcé, tragabilité. Résultat :
réduction des anomalies de 6% & 1% en 3 semaines. Livrable : fiche d'intervention
complétée et rapport d'amélioration d'une page.

Exemple d'application d'un protocole:
Pour une chambre isolée, tu respectes 5 étapes strictes, utilises produit A & 1% pendant 10
minutes, changes gants entre chaque étape et signes la fiche de tragabilité.
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Checklist opérationnelle :

o Vérifier la fiche protocole et la lire avant départ
e Contréler dilution et date d'ouverture des bidons
o Porter EPI adapté et vérifier lintégrité



e Tracer lintervention immédiatement et signer
e Reporter toute anomalie dans les 60 minutes

Elément Question a se poser Action
Produit Est-il adapté a la surface et au Remplacer ou confirmer
risque ? usage
Temps de As-tu respecté la durée indiquée ? Repasser si nécessaire
contact
Tragabilité La fiche est-elle compléte et signée | Compléter et archiver
?

Petite anecdote vécue, une erreur de dilution m'a fait refaire 12 chambres en une journée,
depuis jai un gabarit de dilution sur chaque chariot pour éviter le stress.

Respecter les protocoles te garantit sécurité et efficacité.

e Avant chaque intervention, lis la fiche technique, vérifie compatibilité
produit-surface et prépare ton chariot dans l'ordre d’utilisation prévu.

e Applique temps de contact et dilutions indiqués, porte les EPI, change
de gants entre zones et lave-toi les mains 30 secondes.

e Renseigne systématiquement les fiches de tracabilité complétes,
signale toute anomalie sous 60 minutes et mets en place I'action
corrective définie.

e Réalise des autocontrdles quotidiens et des audits périodiques pour
suivre les écarts et réduire les non conformités.

En appliquant ces regles avec rigueur, tu évites les reprises, sécurises les patients et
disposes de preuves solides lors des contréles et audits.



Chapitre 3 : Utilisation sécurisée des équipements

1. Choix et maintenance des équipements:

Sélection selon le risque :

Choisis des équipements adaptés a la zone, classés IP et compatibles avec les produits
chimiques utilisés. En zone humide, privilégie IP65 et matériaux inox pour limiter corrosion
et risque de contamination.

Programme de maintenance:

Organise vérifications visuelles hebdomadaires, contréles mensuels et maintenance
préventive annuelle. Remplace filtres tous les 3 mois et note numéros de série, dates et
observations dans le carnet de maintenance.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Remplacement programmé des filtres d'un générateur de brume a réduit les pannes de
40% en 6 mois, et a augmenté la disponibilité de Iéquipement de 25% sur la méme
période.

2. Seécurité d'utilisation et équipements de protection:

Consignes d'utilisation :

Avant chaque mise en route, lis le mode opératoire et vérifies que I'appareil est propre,
raccordé et en bon état. Prévois 2 heures de formation initiale et 1 heure de rappel tous les
3 mois.

Epi obligatoires :

e Gants nitrile adaptés au produit utilisé

¢ Lunettes de protection ou visiére selon les projections
¢ Chaussures antidérapantes et tenue adaptée

e Masque FFP2 pour opérations générant des aérosols

Range toujours manuels et piéces de rechange par équipement, cela te fera gagner 10 &
15 minutes & chaque dépannage et évitera des erreurs en plein service.

Equipement Fréquence Critére de conformité
Aspirateur HEPA Hebdomadaire Aspiration stable, filtre sans
déchirure
Générateur de brume Mensuelle Jets réguliers, absence de fuite
Chariot de nettoyage Avant chaque Matériel propre et complet
service




Equipements électriques
portatifs

Mensuelle

Cables intacts, mise d la terre
effective

3. Contréles, tracabilité et gestion des incidents:

Enregistrement des interventions:
Aprés chaque intervention, rempilis la fiche de tracgabilité avec date, opérateur, type
dintervention, produit utilisé et observation. Conserve les fiches pendant 12 mois au

minimum pour retrouver I'historique rapidement.

Réponse aux pannes et anomalies :
Si une panne critique apparait, arréte 'équipement, sécurise la zone et avertis le
responsable. Demandes une intervention corrective sous 24 heures pour tout risque

entrainant contamination ou danger pour le personnel.

Exemple d'intervention sur aspirateur HEPA :

Contexte: aspirateur HEPA perdait 40% d'aspiration aprés 18 mois d'usage, utilisé 5 jours
par semaine. Etapes: isolation, remplacement filtre en 30 minutes, contrdle particulaire.
Résultat: particules réduites de 95%, remise en service sous 2 jours. Livrable: rapport

dintervention et fiche mise & jour.

Check-list opérationnelle :

Action Fréquence Responsable
Vérification visuelle de Avant chaque utilisation Opérateur
[équipement
Nettoyage complet Aprés chaque service Opérateur
Maintenance préventive Mensuelle ou annuelle selon Technicien
équipement
Signalement d'anomalie Immédiaire Opérateur

Petit rappel vécu: la premiére fois que jai oublié de consigner un appareil, on a perdu 4
heures & chercher 'historique, depuis je note tout immédiatement.

Pour utiliser tes équipements en sécurité, commence par un choix adapté des
équipements : indice IP selon la zone, inox en milieu humide, compaitibilité produits

chimiques.




e Applique une maintenance préventive planifiée : contréles visuels
hebdo, vérifications mensuelles, filtres changés tous les 3 mois et suivi
dans un carnet.

e Respecte les consignes d'utilisation avec formation réguliere et
équipements de protection indispensables : gants nitrile, protection
oculaire, chaussures antidérapantes, masque FFP2 si aérosols.

e Assure une tracabilité systématique des interventions via fiches
conservées 12 mois et réagis aux pannes critiques sous 24 heures.

En pratique, vérifie I'état avant chaque usage, nettoie apres le service, signale
immédiatement toute anomalie et range manuels et pieces par équipement pour
gagner du temps.



Chapitre 4 : Prévention des contaminations croisées

1. Comprendre les voies de contamination:

Voies principales de transmission :

Les contaminations passent par les mains, I'air, les surfaces, les textiles et les instruments.
Connaitre ces voies te permet de prioriser les actions et d'éviter les erreurs qui créent des
foyers infectieux.

Points critiques et surfaces arisque:

Poignées, interphones, plans de travail, brancards et zones humides sont souvent
négligés. Traite ces surfaces plus fréquemment, surtout apreés 2 interventions successives
dans une méme journée.

Flux et zonage:

Organise des flux propre/sale distincts, avec au moins 2 zones séparées dans une petite
structure et 3 zones pour un service a risque élevé. Le but est d'éviter les croisements
humains et matériels.

Exemple d'aménagement d'un flux:
Dans un local neuf, on trace un couloir propre et un couloir sale, on installe 2 chariots
distincts et on limite les croisements & moins de 5 par heure lors des pics d'activité.

2. Mesures opérationnelles pour éviter les contaminations:

Organisation du travail :

Planifie les interventions propres avant les sales, attribue 1 responsable par zone pour 8
heures et fixe des tours de contrdle toutes les 4 heures pour vérifier les pratiques sur le
terrain.

Pratiques de nettoyage ciblées :

Utilise une séquence logique, du plus propre au plus sale, en respectant le temps de
contact du désinfectant indiqué. Change les lingettes entre zones, et remplace-les aprées
2 piéces contaminées.

Gestion des textiles et déchets :

Trie & la source, utilise 2 sacs pour linge sale et déchets infectieux, et évite de secouer le
linge. En stage, j'ai souvent vu du linge mal isolé, c'est une erreur fréquente quiil faut
corriger.

Marque les chariots propre/sale avec des couleurs et une étiquette, ca évite 70% des
erreurs de flux entre 2 agents.

Elément Action recommandée Fréquence




Poignées | Désinfection avec produit virucide Aprés chaque patient ou 2
heures

Chariots | Nettoyage complet, séparation propre/sale | Fin de service, ou aprés
contamination

Textiles | Collecte en sacs étanches, lavage d haute | Immédiat aprés usage
température contaminé

Mini cas concret :
Contexte : Un EHPAD constate 3 cas dinfection digestive en 48 heures dans un méme
étage, suspicion de contamination croisée via le linge et les repas.

Etapes:
Interrompre les flux mixtes, isoler le linge, renforcer le lavage des mains, appliquer un
désinfectant spécifique sur surfaces, et réaliser un suivi des contacts pendant 7 jours.

Résultat:
Aprés 10 jours, plus aucun nouveau cas, réduction des contaminations constatée de 100%
par rapport aux 48 heures initiales, grGce au changement de procédure linge et repas.

Livrable attendu:

Fiche d'intervention de 1 page comprenant 5 actions, responsables nommeés, calendrier
sur 7 jours, et preuve de formation de 4 agents. Ce livrable permet la tragabilité et la
capitalisation.

Check-list opérationnelle sur le terrain:

Tache Qui Fréquence
Friction hydroalcoolique des Agent en charge Avant et aprés chaque
mains intervention
Séparation du chariot Responsable de Tous les jours
propre/sale zone
Contrdéle des lingettes et Agent de tournée Toutes les 4 heures
produits
Tragabilité des incidents Référent hygiéne A chaque incident

Indicateurs simples d suivre:
Mesure le nombre dincidents par semaine, le taux de conformité des lavages de mains
en pourcentage, et le respect des temps de contact des désinfectants en minutes.

Exemple d'indicateur chiffré:



En stage, un objectif réaliste est d'atteindre 90% de conformité des lavages de mains en 4
semaines, avec contrdle visuel et feuille de suivi hebdomadaire.
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Erreurs fréquentes et conseils pratiques:
Ne pas mélanger produits nettoyants et désinfectants, éviter les lingettes réutilisées entre
zones, et remplacer les EPI aprés 1 usage pour les situations & haut risque.

Astuce pour I'examen:
Lors d'une mise en situation, explique ton flux propre/sale en 3 étapes claires, cite 2
surfaces critiques et propose 1indicateur simple, tu gagnes en clarté et en points.

Les contaminations passent par mains, air, surfaces, textiles et instruments, surtout
sur les surfaces trés touchées comme poignées et plans de travail. Organise un
flux propre/sale clair et limite les croisements humains et matériels.

e Priorise les voies de contamination clés et désinfecte plus souvent
zones humides et points de contact.

¢ Planifie: tdches propres avant sales, 1 responsable par zone, contrdle
toutes les 4 heures.

e Nettoie du plus propre au plus sale, change de lingette entre zones,
isole textiles et déchets.



e Suis quelques indicateurs simples: incidents, hygiéne des mains, temps
de contact.

En appliquant ces réflexes, tu limites vraiment les contaminations croisées.



Chapitre 5: Tracabilité et contrdle en zone sensible

1. Tracabilité des opérations et des produits:

Enregistrements obligatoires :

Tu dois garder des traces claires de chaque intervention, nettoyage, désinfection et
maintenance. Note la date, I'heure, l'opérateur, le produit utilisé et le lot pour assurer
tragabilité et responsabilité.

Identification et tragage des lots :

Identifie chaque produit par son nom, lot et date de péremption. Assure-toi que les
récipients sont étiquetés et que les produits ouverts sont datés pour éviter les mélanges
et erreurs sur le terrain.

Durée de conservation des traces:

Garde les enregistrements papier ou numeériques au minimum 1 an pour opérations
courantes, et jusqu'd 5 ans pour zones critiques selon exigences locales, cela facilite
audits et enquétes.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Dans mon stage, on a réduit de 30 % le temps de recherche d'un produit grace & un
tableau unique de tracabilité accessible en 1 clic pour toute I'équipe.

Elément Question a se poser Fréquence
Fiche d'intervention Qui a fait quoi et quand Aprés chaque intervention
Bon de livraison produit | Lot et date de péremption A la réception
Registre de Etat et calibrage des Mensuel ou avant
maintenance équipements intervention

2. Contréles environnementaux et microbiologiques:

Types de controles:
Tu peux faire des relevés d'air, des prélevements de surface par écouvillon, et des tests
ATP pour rapidité. Choisis la méthode adaptée a la zone et au risque identifié.

Fréquences et planification:

Planifie contréles quotidiens pour zones trés critiques, hebdomadaires pour zones
intermédiaires et mensuels pour zones faibles. Ajuste la fréquence aprés incidents ou
tendances défavorables.

Interprétation des résultats :



Analyse les tendances sur 4 a 12 semaines, repére pics ou dérives, et déclenche actions si
valeurs dépassent limites internes. Compare toujours contre ton historique, pas une
mesure isolée.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Un service avait 8 relevés anormaux en 1 mois sur une salle, on a identifié un produit mal
rincé, changé le protocole et réduit les anomalies & 1en 3 semaines.

Méthode Objectif Fréquence indicative

Prélevement surface | Détecter contamination localisée Hebdomadaire

Relevé d'air Suivre charge aéroportée Mensuel ou aprés travaux

Test ATP Contréle rapide de propreté Aprés nettoyage critique

3. Gestion des non-conformités et amélioration continue :

Circuit d'alerte et responsabilités :

Quand tu détectes une anomalie, signale immédiatement au responsable, consigne
lincident, isole la zone si nécessaire, et documente les actions prises pour garder une
tracabilité compléte.

Actions correctives et préventives :
Propose un plan simple en 3 étapes, correction immédiate, analyse cause racine en 48
heures, et mise en place de mesures préventives validées par le responsable qualité.

Indicateurs et suivi des tendances :

Utilise indicateurs clés comme taux de non conformité mensuel, temps moyen de
fermeture dincident en jours, et nombre de contréles réalisés, pour piloter tes actions et
montrer 'amélioration.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Cas concret en bloc opératoire : contexte nettoyage, étapes prélévement, résultat et
livrable attendu sont décrits ci dessous.

Mini cas concret - prise en charge d'une non-conformité en bloc opératoire :

Contexte : apres 1intervention, un contrdle surface a montré 7 UFC sur zone critique, seull
interne fixé a 3 UFC. Etapes : 1) isolement et nouvelle désinfection en 2 heures, 2)
prélévements de vérification a j+1 et j+3, 3) analyse cause racine sur 48 heures, 4)
formation de 4 agents sur nouveau protocole. Résultat : moyenne passe de 7 & 1,5 UFC en
2 semaines. Livrable attendu : rapport chiffré Excel avec 12 prélévements, plan d'action
signé et feuille de présence formation.

Checklist opérationnelle A vérifier




Vérifier les enregistrements

Date, opérateur, lot présent et signé

Réaliser prélevements planifiés

Surface et air selon planning

Contrdler les étalonnages

Calibrage des appareils dans les 30 jours

Consigner les non conformités

Date, action, responsable et cléture

Suivre les indicateurs

Taux mensuel, temps de résolution indiqué

Garde un classeur ou fichier partagé simple, avec modeéles prérempilis, ¢a te fera gagner
10 & 15 minutes par intervention et évitera les oublis lors des controles-réalisés.

Petit ressenti personnel : jai souvent vu I'absence d'étiquetage causer des erreurs
évitables, donc prends I'habitude d'étiqueter tout immédiatement.

En zone sensible, tu garantis la sécurité grdce & une tragabilité rigoureuse des
opérations et des produits, conservée jusqu'a 5 ans pour les zones critiques.

e Renseigne systématiquement date, heure, opérateur, produit et lot,
avec étiquetage et datage immeédiats des contenants ouverts.

e Organise des contrdles adaptés au risque (air, surfaces, ATP) avec
fréquences différentes selon la criticité.

e Analyse les tendances sur plusieurs semaines et déclenche un plan
d'actions correctives dés dépassement des seuils.

¢ Signale toute non-conformité, isole la zone, documente actions et suis

indicateurs de performance.

En tappuyant sur des modéles simples et un support unique de suivi, tu gagnes du
temps, évites les oublis et prouves facilement la maitrise de ton environnement.
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